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Resumen

Muchos estudios han destacado las dificultades que los estudiantes tienen al resolver las tareas tipi-
cas de lectura y escritura en la universidad. En la actualidad, con los avances de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y el continuo desarrollo de dindmicas multimediales e interactivas
en sitios webs y plataformas de e-learning, existen nuevas alternativas que pueden ser aprovechadas
para superar los problemas de lectoescritura. El uso del blog y sus potencialidades, por ejemplo, se
ha extendido en el contexto universitario, incluidas las materias o cursos que trabajan, especifica-
mente, en las habilidades de lectoescritura. Si bien diversas investigaciones han revelado ventajas y
limitaciones de los blogs educativos, sigue habiendo necesidad de orientaciones sobre el modo de
facilitar los aprendizajes con dicha herramienta. Un paso importante para lograr el desarrollo de di-
chas orientaciones es analizar el estado actual sobre el uso de blogs con fines educativos especificos.
En este sentido, este trabajo analiza, de acuerdo con un andlisis semidtico integral (Alvarez y Alvarez
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Cadavid, 2010, 2011), una serie de blogs en espafol que apuntan al desarrollo de las habilidades
de comprension y produccion textual. Este estudio muestra que la mayorfa de los blogs hasta el
momento analizados estan centrados en procesos de organizacion y gestion de la informacion, e
incluyen materiales con un fuerte predominio verbal.

Palabras clave
uso de tecnologfa, blogs educativos, educacion superior, habilidades de lectura y escritura

New Technologies in the University Context:
The Use of Blogs for Developing Students’ Reading and Writing Skills

Abstract

Many studies have emphasised the difficulties that students have when it comes to dealing with typical
reading and writing tasks in higher education. With advances in information and communication
technologies, and the constant development of interactive and multimedia dynamics on websites and
e-learning platforms, new alternatives can be used to overcome reading and writing problems. The use
and potential of blogs, for example, has spread to the university context, including subjects and courses
that specifically focus on reading and writing skills. While several studies have shown that educational
blogs have both advantages and limitations, there is still a need to develop quidelines on how to facilitate
learning through the use of this tool. An important step is to analyse the current use of blogs for specific
educational purposes. In this respect, the aim of this article is to analyse, on the basis of an integral semiotic
proposal (Alvarez & Alvarez Cadavid, 2010, 2011), a series of blogs in Spanish that aim to develop text
comprehension and production skills. This study shows that most of the blogs analysed thus far tend to
concentrate on information management and organisation processes, and include materials in which
verbal aspects prevail.

Keywords

technology uses; educational blogs; higher education; reading and writing skills

1. Introducciéon

Muchos estudios han destacado las dificultades que estudiantes latinoamericanos tienen al resolver
las tareas tipicas de lectura y escritura en la universidad (e. g. Lacon de De Lucia y Ortega de Hocevar,
2004; Parodi, 2003, 2005; Carlino, 2005; Piacente y Tittarelli, 2006; Garcia y Alvarez, 2009, 2010). En la
actualidad, con los avances de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y el continuo
desarrollo de dindmicas interactivas multimediales en sitios webs y plataformas de e-learning, existen
nuevas alternativas tecnoldgicas que pueden ser aprovechadas para superar los problemas de lec-
toescritura de los estudiantes (Alvarez, Garcfa y Qués, 2010). El uso del blog y sus potencialidades, por
ejemplo, se ha extendido en el contexto universitario, incluidas las materias o cursos que trabajan,
especificamente, con las habilidades de lectura y escritura (Reale, 2007). Si bien diversas investiga-
ciones han revelado ventajas y limitaciones de los blogs educativos, sigue habiendo necesidad de

que se oriente sobre el modo de facilitar los aprendizajes con dicha herramienta. Asi, en el marco de
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una investigaciéon mas amplia, que pretende establecer criterios de buenas practicas educativas con
TIC a fin de favorecer las habilidades de lectura y escritura de estudiantes universitarios,' este trabajo
propone analizar una serie de blogs en espafol que apuntan al desarrollo de dichas habilidades. Este
estudio se realiza sobre la base de una propuesta de analisis semidtico integral (Alvarez y Alvarez
Cadavid, 2010, 2011).

2. Sobre el uso de nuevas tecnologias en la universidad

En el contexto especificamente universitario, se han ido reconociendo las posibilidades de las nue-
vas tecnologias y las formas en que se pueden aprovechar, por lo cual se han incrementado los
usos de la tecnologfa digital como soporte de la ensefianza y el aprendizaje (Litwin, 2001; Duart
y Sangra, 2001; Rodriguez lllera y Escofet Roig, 2004; Laurillard, 2010; Torres y Rama, 2010). Hoy en
dia, en las universidades se observan dos modalidades de trabajo en red (Rodriguez lllera y Escofet
Roig, 2006; Laurrillard, 2010; Torres y Rama, 2010). Primero, las propuestas de e-learning puras, en las
cuales la formacion se lleva a cabo de forma exclusiva a través de los medios digitales, en plataformas
de aprendizaje virtual disefadas y creadas especialmente para ello (Buckingham, 2007). Segundo,
las propuestas de aprendizaje hibrido (blended learning), que se caracterizan por la combinacién de
distintos medios de formacion para conseguir un éptimo programa formativo para una audiencia
determinada (Bersin, 2004). En este tipo de propuestas, se combinan tecnologias, actividades y dis-
tintas tipologfas de situaciones instructivas: tecnologia multimedia, videos, clases virtuales, correo
electrénico, clases presenciales, tutorias individuales, etc. (Rodriguez Illera y Escofet, 2006). Rodriguez
lllera'y Escofet (2006) afaden una condicion a la caracterizacion de aprendizaje hibrido, al sefalar que
elempleo de las mediaciones tecnoldgicas, en lugar de ser un mero uso ocasional, debe formar parte
de una planificacién, de un plan integrado con las clases presenciales.

De acuerdo con estas modalidades, en Latinoamérica y el Caribe, se registraron, durante el afio
2005, 201 instituciones universitarias que llevaron adelante el proceso de educacion virtual, y de ellas
solo el 11 % mostraron modelos puros. El 89 % restante presentaron modelos hibridos, que combi-
nan elementos presenciales y no presenciales (Rama, 2007; Torres y Rama, 2010).

Dada la creciente incorporacién de las TIC al dmbito universitario, es importante tomar conciencia
de las particularidades de estas tecnologias, que exigen una adecuacién de la ensefanza (Mayer,
2005; Laurrillard, 2010).

Debido a las TIC, la educacion se puede liberar de los limites del espacio, y asi volverse indepen-
diente de la distancia. También se puede liberar de los limites del tiempo, por lo cual es posible que

el estudiante aprenda a su propio ritmo. Los estudiantes y los profesores pueden mantener horarios

1. Me refiero al proyecto «Aprendizaje, multimedialidad y TIC: modelo de andlisis de estrategias discursivas, multimediales,
hipertextuales e interactivas en comunidades de aprendizaje totalmente en linea o hibridas en la universidad», que
estoy realizando como investigadora del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, de Argentina. En
cuanto a la realizacién del presente trabajo, agradecemos al Ministerio de Educacion (Argentina) y la Fundacién Carolina
(Espania).
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y calendarios flexibles. Por otra parte, los medios digitales ofrecen las posibilidades de la multimedia-
lidad, la hipertextualidad y el dinamismo (Salaverrfa, 2001; Baldry y Thibault, 2006; Scolari, 2008, 2009;
Avgerinou, 2009; Kress, 2004, 2010), ademds de un alto grado de interactividad, que se pone de ma-
nifiesto en diferentes niveles (e. g. objetos, navegacion, conexiones, foros) (Gros Salvat, 2000). En este
sentido, se ha sostenido que las TIC facilitan procesos de aprendizaje individuales, asi como grupales
y colaborativos (Gros Salvat, 2004). Al hablar de aprendizaje colaborativo mediado, Gros Salvaty Larra
(2007) hacen referencia a dos ideas fundamentales: por un lado, la posibilidad de aprender junto a los
otros participantes, de compartir objetivos y distribuir responsabilidades; por otro, la idea de que la
tecnologia es un elemento mediador que favorece y apoya este proceso. Son estas particularidades
de lasTIC las que comienzan a transformar las situaciones didacticas. Sin embargo, en investigaciones
sobre el uso de las nuevas tecnologias en educacion superior (Sosa, 2009; Laurillard, 2010; Torres y
Rama, 2010), llama la atencién que, aun cuando la formacion se lleve a cabo en una plataforma vir-
tual, gran parte de los materiales esta, hasta el momento, basada en una légica textual, determinada
por la cultura de la pagina impresa (Laurrillard, 2010; Kress, 2010). En algunos casos, ademas, no hay
una integracion planificada de las herramientas o materiales (Rodriguez llleras y Escofet, 2006). Por
otra parte, el disefio de los entornos virtuales de aprendizaje no siempre aprovecha todas las posibi-
lidades que brindan los medios electrénicos, como su multimedialidad o hipetextualidad (Alvarez y
Alvarez Cadavid, 2010).

Se requiere, entonces, profundizar tanto en el disefo de entornos virtuales como en los mate-
riales para el aprendizaje, de modo tal que sean compatibles con los nuevos contextos educativos
que emergen con el advenimiento de las TIC. Se trata, por lo tanto, de entender que los ritmos de
la ensefanza y del aprendizaje merecen ser interpretados a la luz de los impactos tecnolégicos en
términos de fugacidad, atemporalidad e imprevisibilidad, y redimensionados a fin de favorecer los
procesos criticos de apropiacion del conocimiento (Duart y Sangra, 2001; Litwin, Maggio y Lipsman,
2004; Lion, 2006). Luego, los desafios se trasladan a la actividad misma, al modo en que se concibe
la ensefanza y el aprendizaje, a las formas en que se planifican, disefian y ejecutan las actividades
(Litwin, Maggio y Lipsman, 2004; Litwin, 2005; Lion, 2006; Buckingham, 2007).

En este sentido interesa investigar de qué manera las nuevas tecnologfas se han utilizado en
el dmbito educativo universitario. Asi, el presente trabajo se inscribe en un proyecto mas amplio
(ver nota 1) que atiende a la necesidad urgente de orientaciones sobre el modo de facilitar los
aprendizajes en los programas formativos, por completo en linea o hibridos (blended). Un objetivo
general de ese proyecto es comprender de qué manera usar adecuadamente las TIC en el con-
texto universitario, en particular en el drea de la(s) didactica(s) de la lengua(s), y la comprension
y produccion de textos. Inscrito en este marco, este trabajo pretende comprender los rasgos
caracteristicos de la configuracion discursiva, multimedial e hipertextual de blogs utilizados en
materias especialmente dedicadas a favorecer la comprension y producciéon de textos de los

estudiantes universitarios.
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3. Los blogs en el @mbito educativo

Los blogs son sitios web de comunicacién, sobre todo, personal, en los cuales los usuarios publican con-
tenidos (entradas) sobre sus temas de interés (Granieri, 2005). Asi, los usuarios, incluso aquellos con pocos
conocimientos técnicos, pueden compartir sus pensamientos y opiniones (Stefanac, 2006). En general, las
entradas se ordenan de forma cronoldgica y pueden ser comentadas por otros usuarios (Piscitelli, 2002; Ori-
huela, 2003). En este sentido, esta herramienta brinda la posibilidad de la interactividad. Ademés de los con-
tenidos, los blogs suelen incluir informacion sobre el usuario, una categorizacion de cada entrada y enlaces
a otros sitios web. Una de las ventajas de los blogs es que se pueden actualizar facilmente (Piscitelli, 2002).

De acuerdo con Deng y Yuen (2011), en el contexto de la educacion superior, se ha explorado
el rol de los blogs en diferentes disciplinas (Stiler y Philleo, 2003; Williams y Jacobs, 2004), incluida
la ensefanza de las lenguas (Ducate y Lomicka, 2005). En todos los casos, se han destacado dos
beneficios fundamentales de su uso: por un lado, los mecanimos reflexivos; por otro, los mecanismos
interactivos. Sin embargo, algunos estudios han mostrado que, si bien los blogs parecerian ofrecer las
posibilidades de propiciar intercambios productivos, la evidencia no demuestra el aprovechamiento
de dicha ventaja (Hall y Davison, 2007; Xie, Ke, and Sharma, 2008; Deng y Yuen, 2011). Asi, como
indican Deng y Yuen (2011), aunque las ventajas para la socializacién son altamente valoradas en los
blogs, existen pocas y limitadas interacciones en dichos entornos.

En el caso especifico del desarrollo de las habilidades de lectura y escritura, Reale (2008) ha in-
dicado algunas particularidades de los blogs que resultan ventajosas, a saber: la economia, que exi-
ge al escritor precision en sus intervenciones; el sistema de archivo, que permite a los estudiantes
explorar cémo se desarrollan y que conectan sus ideas a lo largo de un periodo de tiempo mds o
menos extenso; la retroalimentacion, que estimula la participacion y la colaboracion entre pares; el
uso de recursos multimediales, que abre la posibilidad de desarrollar destrezas en diversos lenguajes;
la inmediatez en la publicacién, que genera una rapida sensacion de logro, y la participacion activa,
que extiende las posibilidades de aprendizaje mas alld de las que ofrece el tiempo de clase. Es en
este sentido en el que los blogs permiten superar, en cierta medida, la discontinuidad que impone
el ritmo de trabajo durante el desarrollo de una materia, dado que entre una clase y otra suele existir
un periodo extenso de tiempo, de al menos una semana.

En sintesis, las investigaciones sobre los blogs educativos han revelado tanto ventajas como
limitaciones de sus usos; sin embargo, aun es necesario seguir explorando las fortalezas de estas
herramientas de la Web 2.0,, particularmente en el marco de materias universitarias que pretenden
desarrollar las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes, asi como superar las dificultades
registradas con este tipo de habilidades. Esto se debe a que la lectura y la escritura se conciben como
habilidades comunicativas esenciales para el buen desempefio académico, habilidades que se per-
feccionan como resultado de un proceso que abarca una serie de actividades frecuentes y continuas.
Este tipo de proceso requiere un ritmo de trabajo continuo que los blogs favorecen.

En funcién de lo sefalado, este trabajo propone analizar blogs educativos de acuerdo con los
principios de una propuesta de analisis semidtico integral de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) (Alvarez y Alvarez Cadavid, 2010, 2011).
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4. Una propuesta de anilisis semiético integral

para el estudio de los EVA

La propuesta de anélisis semidtico integral (Alvarez y Alvarez Cadavid, 2010, 2011) parte del analisis
semiodtico de Lemke (2002) y lo ajusta para el estudio de EVA?

Lemke (2002) define hipermedialidad como la conjuncién de multimedialidad e hipertextuali-
dad.? Esto supone que se establecen vinculos no solo entre las unidades textuales, sino también
entre las unidades textuales, las visuales y las sonoras. Para Lemke, la hipermedialidad supone la
combinacion multiplicativa de los recursos organizacionales, orientacionales y representacionales
de cada modo semidtico (lenguaje, imagen, sonido). Asi, toda semiosis se relaciona con significados

de tres tipos:

« Significados organizacionales: permiten, fundamentalmente, comprender la asociacién entre
elementos en unidades mayores, por medio de relaciones funcionales o por la corresponden-
cia entre elementos que forman cadenas a partir de aspectos comunes.

« Significados representacionales: presentan una situacion (state of affairs). En relacién con esta
situacion, se presta atencion a lo que se dice acerca de los eventos, los participantes y las cir-
cunstancias.

« Significados orientacionales: presupuestos de manera mas implicita, indican la postura que los

participantes tienen respecto de ellos y del contenido.

De acuerdo con este enfoque de Lemke (2002), se propone un analisis tripartito para los EVA.

Primero, en cuanto a la funcién organizacional, se considera el modo en que se organizan los
sitios, y los recursos vy las herramientas implicados en ellos. Las preguntas orientadoras pueden ser
las siguientes: ;como estd organizada la pagina principal? ;Cuéles son los aspectos mas frecuentes
y los mas destacados? ;COmo se organizan las entradas? ;Qué recursos didacticos se incluyen y en
qué espacios se presentan?

Segundo, en cuanto a la funcién representacional, se reconocen los contenidos y las formas de
(re)presentacion que se ponen en juego. Las preguntas orientadoras serian: jcuales son los temas y
contenidos desarrollados? ;Qué recursos se emplean para presentarlos? ;En qué orden se los presen-
ta? ;Qué relaciones se establecen entre los contenidos desarrollados?

Por Ultimo, en cuanto a la funcién orientacional, se estudian los aspectos interaccionales entre

docentes, tutores y estudiantes, es decir, las identidades y relaciones sociales que se establecen entre

2. El desarrollo de esta propuesta estd motivado por dos observaciones: 1) si bien existe una amplia variedad de perspectivas
y modelos dedicados al estudio de la educacion en linea, todos estan centrados en el andlisis de los aspectos verbales, pero
no consideran la relacién de estos aspectos con otros de diferente naturaleza, como las imagenes e, incluso, lo hipertextu-
al; 2) se observan diferentes propuestas de analisis semidtico multimedial, pero estas propuestas no estan especialmente
disefadas para el andlisis de ambientes virtuales de aprendizaje.

3. Lemke aclara que asf como uno construye significado a través de los parrafos y los capitulos, lo puede hacer en el hipertexto,
es decir, por medio de diferentes paginas web y lexias hipertextuales (por ejemplo, a través de 10, 30 o 100 lexias).
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ellos, asi como los medios por los cuales se establecen esas relaciones. Las preguntas orientadoras
pueden ser: ;qué le ofrece el blog al estudiante (e. g. informacién, servicios, opciones para la accién)?
iQué demanda el blog del estudiante? ;Cual es el tipo de estudiante buscado y cuéles son las estra-
tegias y recursos que hacen evidente este tipo de estudiante? ;Qué tipo de docencia se actualiza en
el blog? jCudles son las estrategias y los recursos que hacen evidente este tipo de docencia?

Cabe destacar que estas tres funciones se proyectan simultdneamente en los cursos y los recursos

involucrados, y solo se presentan de manera separada por cuestiones analiticas.

5. Metodologia

Como hemos adelantado, este trabajo forma parte de un proyecto mayor (ver nota 1) de caracter
cualitativo, que se realiza siguiendo los principios de la propuesta semidtica integral que se ha ex-
puesto previamente (Alvarez y Alvarez Cadavid, 2010, 2011). En el marco de este proyecto, el presente
trabajo se ocupa de blogs utilizados en materias dedicadas en especial a favorecer la comprension y
produccion de textos de los estudiantes universitarios. Lo que se presenta aqui es una fase explorato-
ria de caracter descriptivo que se quiere profundizar en analisis posteriores. En esta fase se cumplen

los siguientes pasos:

* Recoleccién y sistematizacion del corpus.?
* Andlisis de los blogs de acuerdo con los principios de la propuesta semidtica integral.
* Establecimiento de rasgos frecuentes y significativos de los blogs en relacién con las funciones

organizacional, representacional y orientacional.

El corpus esté integrado por diez blogs que corresponden a materias o cursos presenciales que,
en el dmbito universitario, buscan favorecer las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes,
en general mediante la metodologia de taller. En todos los casos, los blogs funcionan como apoyos

a dichas materias o cursos.

6. Andlisis de los blogs

El andlisis realizado permitié reconocer que, mas alla de las particularidades de cada blog relevado,
existe un patrén (discursivo, multimedial e hipertextual) comuin a todos en términos organizacio-
nales, orientacionales y representacionales, y que solo uno de los blogs (desde ahora, Blog-D) pre-

senta algunas diferencias respecto de dicho patron. En este apartado, entonces, expondremos las

4. El relevamiento de los blogs se realiza mediante un rastreo web (scanning) con palabras clave (taller, comprension y pro-
duccién de textos, lectura y escritura, universidad). En el presente trabajo, para respetar la identidad de los productores de
los blogs, no incluimos las URL.
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caracteristicas frecuentes que configuran el patréon mencionado, asi como los rasgos distintivos del
Blog-D. Finalmente, intentaremos comprender las consecuencias educativas de esta configuracién

discursiva, multimedial e hipertextual alternativa.
6.1. Aspectos relativos a la funcién organizacional

De acuerdo con la funcion organizacional, los blogs presentan diferentes constituyentes agrupados
en tres sectores fundamentales.

La franja superior otorga identidad al blog, en tanto que incluye la denominacion, una frase o
descripcion representativa, y los colores o imagenes con los cuales se lo identificard. Debajo de esta
seccion se disponen dos columnas, de un color o fondo diferente al de la parte superior.

Una de las columnas, la mas angosta, comprende diferentes elementos estables, dispuestos ver-
ticalmente: caracteristicas del blog y de su creador, archivo de entradas, enlaces y, solo en algunos
casos, categorias temdticas de las entradas y calendario.

Por otra parte, en la columna mas ancha, se presentan las entradas, que suelen ser textos o PPT
con predominio verbal. Estas entradas se ordenan y despliegan de un modo cronoldgico. En algunos
blogs, ademas, las entradas aparecen etiquetadas teméaticamente, por lo cual es posible seleccionar
un ftem de las categorias y ver las entradas agrupadas bajo un mismo tema.

De acuerdo con la descripcion anterior, un elemento que da cohesion a la parte superior y a la
columna angosta de los blogs es la persistencia de sus elementos, lo que contrasta con las entradas,
que se van actualizando diaria o semanalmente, o pueden ser reorganizadas por cualquier usuario.

En el Blog-D, también se presenta una parte superior que permite identificar al blog, pero el di-
sefio y la disposicion del resto de los elementos establecen otro tipo de relaciones organizacionales,
articulando una configuracién distintiva del blog como unidad y de las partes de esa unidad en sf.

De esta manera, debajo de la parte superior se presentan diferentes pestafas, distribuidas hori-
zontalmente y con un color mas fuerte que el resto de la pantalla. Cada pestafa esté asociada con
una seccion especifica del blog.

Salvo la pestana «Inicio», dedicada a la presentacion del blog y la explicacion de sus utilida-
des, el resto de las pestafias hacen referencia a recursos y herramientas necesarios para un buen
desempeno de los estudiantes en las clases. Es decir, que, a diferencia de otros blogs analizados,
en los cuales predomina un ordenamiento cronolégico y, a veces, también tematico, el Blog-D
categoriza las entradas en funcién del tipo de recursos y herramientas. En este sentido, las pesta-
Aas abarcan: «Presentaciones de clase», «WebQuest», «CmapTools», «Videos», «Libros», <Apuntes» y
«Enlaces». Como muestra la denominacion de algunas de estas pestafas (WebQuest, por ejemplo),
se presentan programas, herramientas y recursos especificos para que los estudiantes aborden los
contenidos desde un punto de vista multimedial e hipertextual. Por otra parte, al hacer clic en cada
pestafa, se despliegan PPT y videos, lo que implica una presentacion también multimedial de los
contenidos.

Por otra parte, es importante destacar que las entradas son estables y, si bien pueden modificarse

con el tiempo, no se actualizan diaria o semanalmente.
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Asi, la cohesion distintiva de los elementos del Blog-D no se da solo por el color, sino también por
el criterio seleccionado para establecer las categorias de las pestafas (i. e. programas/herramientas/
recursos), el predominio de lo multimedia e hipertextual y la estabilidad de sus entradas.

Porultimo,esimportantedestacarque,enlaparteinferior,elBlog-D presentaunabarrade herramien-
tasque lovincula con otros sitios webs, en particular YouTube, Facebooky Twitter,lo que de esta manera
ofrecelaposibilidad de chatearenlineaatravés de alguno de esos sitios. En este caso, también se vuelve
a observar el despliegue de sitios y herramientas especificas para el cumplimiento de algunos objeti-
vos educativos del blog, como la comunicacién entre docente y estudiantes, o de estudiantes entre si.

Asfi, el enlace del blog con sitios de herramientas o recursos para el cumplimiento de diferentes ob-
jetivos educativos, como realizacion de tareas por parte de los estudiantes o comunicacién entre usua-

rios del blog, representa otro rasgo distintivo que brinda cohesion al blog y lo articula como unidad.

6.2. Aspectos relativos a la funcién representacional

Desde el punto de vista de la funcion representacional, en los blogs (exceptuando el Blog-D) se

distinguen las llamadas «Entradas» de los «Enlaces». En cuanto a las entradas, pueden agruparse en:

* Avisos: se refiere a diferentes datos relativos a las materias cursadas, como fechas de examen o
informaciones sobre suspension o postergacion de clases.

» Consignas de trabajo: se refiere a consignas para realizar actividades que se corregirdn y/o en-
tregaran en la clase presencial. No se proponen, en cambio, consignas por desarrollar mediante
el intercambio en el blog.

* Materiales de lectura: se trata de textos tedricos relativos a los conceptos que seran desarrolla-
dos en clase o, también, bibliografia literaria (poemas, cuentos, etc.) con la que se trabajarad en
clase o que funciona como disparador de las tematicas por abordar.

» Otros materiales de estudio: abarcan PPT y videos que explican conceptos fundamentales de la
materia. Estos materiales suelen tener un fuerte predominio de lo verbal.

* Producciones de los estudiantes: textos escritos por los estudiantes a partir de consignas dadas

por el docente.

El Blog-D se aparta, en cierta medida, de esta categorizacion, pues las pestafas, a las que hemos
aludido en el apartado anterior, abarcan lo que, en los otros blogs, reciben el nombre de «Entradas»
y «Enlaces». En todas estas pestafas, se despliegan PPT y videos que explican conceptos fundamen-
tales de la materia. En estos recursos se combina lo verbal con lo multimedial e hipertextual. De he-
cho, existen dos pestafas dedicadas especialmente a herramientas (WebQuest, CmapTools) con las
cuales los alumnos deben realizar actividades en las cuales se combine lo verbal con lo multimedial
(imagenes, sonidos) e hipertextual.

En relacién con lo anterior, en el Blog-D, a diferencia del resto de los blogs, también se incluye,
a través de videos o PPT, informacion sobre las posibilidades de uso de los diferentes programas y

medios tecnoldgicos requeridos.
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En cuanto a los temas que se desarrollan, hemos registrado una perspectiva del lenguaje comin a
todos los blogs, incluso el Blog-D: los temas suelen responder a contenidos relativos a un enfoque dis-
cursivoy textual del lenguaje (Calsamiglia y Tusén, 2008; Van Dijk, 1988, 2000) que propone estudiar uni-
dades comunicativas que trascienden los limites oracionales. Desde este enfoque, las entradas abordan
conceptos relativos al nivel macroestructural (contenido tematico) o superestructural (esquema orga-
nizativo de los textos). Asi, muchas entradas trabajan sobre el concepto de género, ya sea a través de de-
sarrollos tedricos, ya sea de ejemplares reales de cada género (articulos de opinién, por citar un caso). El
nivel microestructural (Iéxico, por ejemplo) se incluye en general en los «Enlaces», incluso en el caso del
Blog-D, quetiene una pestafna con esa denominacion. Asf, los blogs se «enlazan» con diccionarios de len-
gua espafnola o de sinénimos, y ejercicios de puntuacion u ortografia. Esto parece sugerir que los recur-
sos del nivel microestructural no se consideran temas prioritarios, sino tangenciales, en los blogs orien-

tados ala comprensiony la produccién de textos con una perspectiva discursiva y textual del lenguaje.
6.3. Aspectos relativos a la funcién orientacional

Respecto de la funcién orientacional, en los blogs analizados la mayoria de las entradas son provistas
por el creador del blog, que es un docente de la materia.

Mas alld de esta similitud, hemos registrado diferencias entre los blogs y el Blog-D respecto a las
formas de participacion de los estudiantes y la interaccion con el docente.

En los blogs (exceptuando el Blog-D), la participacién de los estudiantes se centra en el comenta-
rio, en general poco habitual, a las entradas del docente. Las entradas mds comentadas son las refe-
ridas a avisos o a consignas de trabajo, ante las cuales los estudiantes suelen requerir aclaraciones o
contar sus problemas particulares en busca de una alternativa de solucién. Por otra parte, en algunos
—pocos— casos, los estudiantes proveen un tipo de entrada representada por los textos producidos
en la materia. En esta Ultima instancia, el docente u otros usuarios comentan los textos, manifestando
apreciaciones positivas y elogiosas. En sintesis, la interaccion es escasa o nula, y no suelen apuntar al
desarrollo de ejercicios o actividades que, desarrolladas en el mismo blog, favorezcan la adquisicion
de los contenidos de las materias.

En el Blog-D, en cambio, la posibilidad de participacion estd puesta en otros sitios, como Face-
book o Twitter, que estan vinculados con el blog. De esta manera, ofrece la posibilidad de comen-
tarios o chateo a través de cualquiera de esos canales, que son reconocidos justamente por sus

potencialidades de interaccion (Siemens y Weller, 2011).

7. Alcances y limitaciones de los blogs orientados
al desarrollo de las habilidades de lectura
y escritura en la universidad

En este trabajo se ha propuesto estudiar, de acuerdo con un analisis semidtico integral (Alvarez y

Alvarez Cadavid, 2010, 2011), una serie de blogs en espafiol que, en contextos universitarios, apuntan
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al desarrollo de las habilidades de lectura y escritura de los estudiantes. De acuerdo con este estudio,
es posible extraer varias conclusiones.

En primer lugar, hemos registrado, desde el punto de vista de los contenidos relativos al drea de
didactica de la lengua, un rasgo comun a todos los blogs, incluso al Blog-D: los contenidos desarrolla-
dos en las diversas entradas responden a un enfoque discursivo y textual del lenguaje. Ademas, se da
prioridad a los niveles macroestructural y superestructural, y se relega el nivel microestructural a los
«Enlaces», que pueden ser consultados de manera autbnoma por los estudiantes. Esta jerarquia de
los contenidos en los blogs serfa compatible con la organizacion de los contenidos en los programas
de las materias correspondientes.

Paralelamente, como hemos notado, existen varias diferencias entre el modo en que se abordan
esos contenidos en el Blog-D y en el resto de los blogs.

Asi, en segundo lugar, registramos que, en los blogs, en general, solo se exige a los estudiantes
el ingreso en el sitio, la consulta de los documentos alli presentes y la participacion por medio de
los comentarios a las entradas. Es decir, los estudiantes no deben utilizar otros sitios o programas
especificos para el cumplimiento de los objetivos educativos del blog. En el Blog-D, en cambio, la uti-
lizacion de medios tecnoldgicos no se reduce al uso del blog, sino que se exige a los estudiantes que
consulten y utilicen un espectro variado de sitios, herramientas y recursos. De este modo, se solicita
el uso de herramientas especificas para el trabajo de los temas con un abordaje multimedial (Web-
Quest, por ejemplo) y, ademas, se registra el uso de sitios especialmente disefiados para favorecer la
interaccion entre los usuarios (Facebook, por ejemplo). Esto lleva a que se ensefie a los estudiantes
el uso de dichas herramientas, para lo cual se incorporan materiales especificos sobre el tema. Lo
anterior sugeriria un fuerte rasgo cohesivo del Blog-D en tanto que presenta diferentes enlaces con
sitios de servicios y herramientas que favorecen el desarrollo de los diferentes objetivos educativos
que se pretenden cumplir.

Tercero, y en relaciéon con lo recién sefialado, hemos notado que los materiales de la mayoria de
los blogs presentan un fuerte predominio de lo verbal, mientras que en el Blog-D es frecuente la
combinacion de la palabra, la imagen y el sonido (multimedia), y los vinculos con otros sitios (hiper-
textos), tanto para la exposicién de los contenidos por parte del docente como para el abordaje de
esos contenidos por parte de los estudiantes.

Por ultimo, en la mayorfa de los blogs analizados, predominan los materiales y las herramientas
que apuntan a procesos de organizacion y gestion de la informacion, pero aun faltarian aquellos
orientados a los procesos de gestion grupal del conocimiento. De hecho, salvo el Blog-D, no se or-
ganiza el espacio de manera tal de favorecer la interaccion. Asi, se registra poca interaccién entre los
docentes y los estudiantes, y entre los estudiantes entre si, y esta interaccion se reduce a la resolucion
de problemas practicos y puntuales de las clases.

En sintesis, en los blogs dedicados a favorecer las habilidades de lectura y escritura de estudiantes
universitarios, aun faltarian, como propone Begofa Gros (2004), instrumentos y materiales que favo-
rezcan los procesos cognitivos necesarios para la elaboracion colaborativa de nuevos conocimientos.
Por otra parte, serfa necesario incluir y exigir materiales multimediales e hipertextuales para el desa-

rrollo de los contenidos de las materias, para lo cual, como vemos en el Blog-D, parece posible ofrecer
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capacitacion en medios tecnolégicos especificos. Esto redundarfa en la formacion de los estudiantes
respecto a los usos educativos de las nuevas tecnologias.

Finalmente, este andlisis permitié una primera aproximacion al andlisis de los blogs orientados, en
el contexto universitario, a favorecer la comprension y produccion textual. Sin embargo, creemos ne-
cesario continuar la investigacion a partir de la revision y ajuste de la propuesta semidtica integral, asf
como de la ampliacion del corpus, lo que implica incluir no solo més blogs, sino también otro tipo de
EVA, como cursos en linea. Creemos que esto hard posible el desarrollo de criterios de buenas practi-

cas conTIC en el contexto universitario, particularmente en el area de la(s) didactica(s) de la lengua(s).

Bibliografia

ALVAREZ, Guadalupe; ALVAREZ CADAVID, Gloria (2010). «Aspectos verbales, multimediales e hiper-
textuales en entornos virtuales de aprendizaje. Elementos para un analisis semiotico integral». En:
Actas del XI Jornadas del Maestro Investigador. Medellin (Colombia): Universidad Pontificia Boliva-
riana. Pags. 1-17.

ALVAREZ, Guadalupe; ALVAREZ CADAVID, Gloria (2011). «Hacia una propuesta de anlisis semiético
integral de ambientes virtuales de aprendizaje». Revista Onomazein. (Manuscrito enviado para
evaluacion).

ALVAREZ, Guadalupe; GARCIA, Monica; QUES, Marfa Eleba (2010). «<Entornos virtuales de aprendizaje y
didactica de la Lengua. Una propuesta para mejorar las habilidades de reformulacién productiva
de estudiantes preuniversitarios». Revista Q. NUm. 9, vol. 5, pags. 1-24.

AVGERINOU, Marfa. D. (2009). «Re-viewing visual literacy in the “Bain d'lmages” era». TechTrends. Num.
53 (2), pags. 28-34.

BALDRY, Anthony; THIBAULT, Paul (2006). Multimodal Transcription and Text Analysis. Londres: Equinox.
270 péaginas.

BERSIN, Josh (2004). The Blended Learning Book. Best Practices, Proven Methodologies and Lessons
Learned. San Francisco: Pfeiffer. 352 paginas.

BUCKINGHAM, David (2007). Beyond technology: Children’s learning in the age of digital culture. Cam-
bridge: Polity. 224 paginas.

CALSAMIGLIA BLANCAFORT, Helena; TUSON VALLS, Amparo. 2008. Las cosas del decir. Barcelona: Edi-
torial Ariel. 391 paginas.

CARLINO, Paula (2005). Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccidn a la alfabetizacion
académica. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica. 200 paginas.

DENG, Liping; YUEN, Allan (2011). «Towards a framework for educational affordances of blogs». Com-
puters & Education. NUm. 56 (2011), pags. 441-451.

DUART, Josep; SANGRA, Albert (comp.) (2001). Aprender en la virtualidad. Barcelona: Editorial Gedisa.

DUCATE, Lara; LOMICKA, Lara (2005). «Exploring the blogosphere: use of web logs in the foreign lan-
guage classroom. Foreign Language Annals. NUm. 38(3), pags. 410-421.

GARCIA, Ménica; ALVAREZ, Guadalupe (2009). «La reformulacion de texto fuente en alumnos de nivel

RUSCVOL. 9 N 2 | Universitat Oberta de Catalunya | Barcelona, julio de 2012 | ISSN 1698-580X

® Guadalupe Alvarez, 2012

® FUOC, 2012



http://rusc.uoc.edu

R“sc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiente
Universities and Knowledge Society Jlournal

http://rusc.uoc.edu Las nuevas tecnologias en el contexto universitario. ..

preuniversitario: una propuesta superadora de las dificultades en la produccion del texto escrito».
En: Actas de las Jornadas de Ensefianza de la Lengua y la Literatura. Leer y escribir: nuevas miradas
sobre viejas prdcticas. Los Polvorines: Universidad Nacional de General Sarmiento.

GARCIA, Ménica; ALVAREZ, Guadalupe (2010). «<Hacia una propuesta superadora de las dificultades de
alumnos preuniversitarios en reformulaciones productivas del texto fuente». Revista Onomazein.
Ndm. 21 (1), pags. 191-223.

GRANIERI, Giuseppe (2005). Blog generation. Bari: Editori Laterza. 172 paginas.

GROS SALVAT, Begona (2000). El ordenador invisible. Hacia la apropiacion del ordenador en la ensefianza.
Barcelona: Editorial Gedisa. 192 paginas.

GROS SALVAT, Begona (2004). «La construccién del conocimiento en la red: limites y posibilidades».
Teoria de la Educacion: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Num. 5. [Articulo en
linea] Universidad de Salamanca. [Fecha de consulta: T de marzo de 2011]
<http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_gros.htm>

GROS SALVAT, Begona; LARRA-NAVARRA, Pablo. (2007) «<Herramientas para la gestion de los procesos
colaborativos de construccién del conocimiento». Virtual Educa. Brasil.

HALL, Hazel; DAVISON, Brian. (2007). «Social software as support in hybrid learning environments:
the value of the blog as a tool for reflective learning and peer support». Library and Information
Science Research. Num. 29(2), pags. 163-187.

LACON DE DE LUCIA, Nelsi; ORTEGA DE HOCEVAR, Susana (2004). «La problemética de la escritura en
la universidad: una propuesta de solucién a partir de la articulacion con el Polimodal». En: / Con-
greso Internacional Educacidn, Lenguaje y Sociedad: «Tensiones Educativas en América Latina». Santa
Rosa (Argentina): Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de La Pampa.

LAURILLARD, Diana (2010). «Effective Use of Technology in Teaching and Learning in HE». Internatio-
nal Encyclopedia of Education. Vol. 4, pdgs. 419-426.

LEMKE, Jay (2002). «Travels in hypermodality». Visual Communication. Num. 1, 3, pags. 299-325.

LION, Carina (2006). Imaginar con tecnologias. Relaciones entre tecnologia y conocimiento. Buenos Aires:
Editorial Stella. Ediciones La Crujfa. 235 paginas.

LITWIN, Edith (2001). «Las nuevas tecnologias y las practicas de la ensefianza en la universidad».
[Articulo en linea] Universidad de Buenos Aires [Fecha de consulta: 9 de marzo de 2001]
<http//www.litwin.com.ar/site/Articulos2.asp>

LITWIN, Edith; MAGGIO, Mariana; LIPSMAN, Marilina (Comp.) (2005). Tecnologia en las aulas: casos para
el andlisis. Buenos Aires: Amorrortu. 205 paginas.

MAVYER, Richard (2005). The Cambridge handbook of Multimedia Learning. Nueva York: Cambridge Uni-
versity Press. 635 paginas.

ORIHUELA, José Luis (2003). «;Qué son las bitacoras y por qué deberian importarnos?». [Articulo en
Iinea] Infonomia.com [Fecha de consulta: 3 de mayo de 2011]
<http://www.unav.es/noticias/opinion/op200103.html>

PARODI, GIOVANNI (2005). Comprensidn de textos escritos. Buenos Aires: Eudeba. 110 paginas.

PIACENTE, Telma; TITTARELLI, Ana Maria (2006). «Comprension produccion de textos en alumnos uni-

versitarios: la reformulacién textual». Orientacion y Sociedad. NUm. 6, pags. 99-126.

RUSCVOL. 9 N 2 | Universitat Oberta de Catalunya | Barcelona, julio de 2012 | ISSN 1698-580X

® Guadalupe Alvarez, 2012

® FUOC, 2012


http://rusc.uoc.edu

R“sc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiente
Universities and Knowledge Society Jlournal

http://rusc.uoc.edu Las nuevas tecnologias en el contexto universitario. ..

PISCITELLI, Alejandro (2002). Ciberculturas 2.0: en la era de las mdquinas inteligentes. Buenos Aires: Pai-
dos. 286 paginas.

RAMA, Carlos (2007). «La desprensializacion de la educacion superior en América Latina. ;Tema de
calidad, de cobertura, de internacionalizacion o de financiamiento?» Apertura. Num. 7, 06, pags.
32-49.

REALE, Analia. (2008) «Sabia que me gustaba escribir pero nunca pensé que fuera para Tanto». Sobre
la eficacia de bitdcoras y diarios de escritor en el Taller de Expresion I. En: Jornadas Académicas
2008 «Producir teoria, pensar las prdcticas». Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires.

RODRIGUEZ ILLERA, José Luis; ESCOFET ROIG, Anna (2004). «La ensefanza virtual en la universidad:
balance de diez aflos». Ponencia en la Conferencia ELAC. México: UAM.

RODRIGUEZ ILLERA, José Luis; ESCOFET ROIG, Anna (2006). «Clasificaciones del aprendizaje hibrido y
criterios de buenas practicas universitarias». Aprendizaje Virtual y Desarrollo Sostenible: £l Rol de las
Universidades (pags. 1-65, 67). San José, Costa Rica: Universidad Nacional, Costa Rica.

SALAVERRIA, Ramon. (2001). «Aproximacion al concepto de multimedia. Desde los planos comunica-
tivo e instrumental». Estudios sobre el mensaje periodistico. NUm. 7, pags 383-395.

SCOLARI, Carlos (2008). Hipermediaciones: elementos para una teoria de la comunicacion digital interac-
tiva. Buenos Aires: Gedisa. 320 paginas.

SCOLARI, Carlos (2009). «Desfasados. Las formas de conocimiento que estamos perdiendo, recupe-
rando y ganandow. Version. Num. 22, pags. 163-185.

SIEMENES, George; WELLER, Martin (2011). «La enseflanza superior y las promesas y los peligros de
las redes sociales». RUSC. Vol. 8, num. 1, pags. 157-163. [Articulo en linea] Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento [Fecha de consulta: 3 de mayo de 2011]
<http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article/view/v8n1-globalizacion-e-internacionaliza-
cion-de-la-educacion-superior/v8n1-siemens-weller>

SOSA, Terri (2009). «Visual literacy: The missing piece of your technology integration course». Tech-
Trends. NUm. 53 (2), pags. 55-58.

STEFANAC, Suzanne. (2006). Dispatches from Blogistan: A travel guide for the modern blogger. Berkeley,
CA: New Riders. 248 paginas.

TORRES, Patricia; RAMA, Carlos. (2010). La educacién superior a distancia en América Latina y el Caribe.
Santa Catarina: Editora Unisul. 227 paginas.

VAN DUK, Teun (1988). Estructuras y funciones del discurso. México: Siglo Veintiuno Editores.

VAN DIJK, Teun (2000). £/ discurso como estructura y proceso. Barcelona: Gedisa.

WILLIAMS, Jeremy; JACOBS, Joanne (2004). «<Exploring the use of blogs as learning spaces in the hig-
her education sectors. Australasian Journal of Educational Technology. NUm. 20(2), pags. 232-247.

XIE, Ying; KE, Fengfeng; SHARMA, Priya. (2008). «The effect of peer feedback for blogging on college

students'reflective learning processes». The Internet and Higher Education. Num. 11(1), pags. 18-25.

RUSCVOL. 9 N 2 | Universitat Oberta de Catalunya | Barcelona, julio de 2012 | ISSN 1698-580X

® Guadalupe Alvarez, 2012

® FUOC, 2012


http://rusc.uoc.edu

R“sc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiente
Universities and Knowledge Society Jlournal

http://rusc.uoc.edu Las nuevas tecnologias en el contexto universitario. ..

Sobre la autora

Guadalupe Alvarez

galvarez@ungs.edu.ar

Centro de Investigaciones en Antropologia Filoséfica y Cultural,

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CIAFIC-CONICET)

Instituto del Desarrollo Humano, Universidad Nacional de General Sarmiento (IDH-UNGS)

Es doctora en Letras por la Universidad Nacional de Cuyo (Mendoza). Actualmente trabaja como
investigadora asistente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas en el Centro
de Investigaciones en Antropologia Filoséfica y Cultural, y también como investigadora docente en
el Instituto del Desarrollo Humano de la Universidad Nacional de General Sarmiento.

Estd interesada en investigar los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales de
aprendizaje, particularmente en dmbitos universitarios. Hoy en dia, estudia los modos de potenciar
los usos de las nuevas tecnologfas para facilitar el desarrollo de las habilidades de lectura y escritura..

Centro de Investigaciones en Antropologia Filoséfica y Cultural,

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CIAFIC-CONICET)
Lacroze 2100

(C1426CPS) — Capital Federal

Argentina

Los textos publicados en esta revista estan sujetos —si no se indica lo contrario— a una licencia de Reconoci-
miento 3.0 Espana de Creative Commons. Puede copiarlos, distribuirlos, comunicarlos publicamente y hacer
obras derivadas siempre que reconozca los créditos de las obras (autoria, nombre de la revista, institucion
editora) de la manera especificada por los autores o por la revista. La licencia completa se puede consultar en
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/deed.es.

 —
Universitat Oberta
de Catalunya

RUSCVOL. 9 N 2 | Universitat Oberta de Catalunya | Barcelona, julio de 2012 | ISSN 1698-580X

® Guadalupe Alvarez, 2012

® FUOC, 2012


http://rusc.uoc.edu
mailto:galvarez@ungs.edu.ar

