La memoria sindical en imagenes: los desafios del sindicato Uettel

(Union de empleados y técnicos de las telecomunicaciones)

Introduccion

Las imdgenes de los trabajadores manifestindose en protestas publicas han sido
mostradas de diversas maneras. Podemos recordar como en la Argentina, durante los
aflos noventa, los trabajadores eran revelados en sus exposiciones, muchas veces
reactivas y espontdneas, protestando ante el cierre de fabricas o la privatizacién de un
servicio publico. Y los medios masivos de comunicacidén, constituian los principales

divulgadores de los retratos laborales.

En la dltima década, y luego de la recuperacién econdmica experimentada en el pais a
partir del afio 2003, comenzaron a surgir y sucederse protestas por la suba de salarios
que acompafaban dicho crecimiento'. De la mano de un mayor nimero de reclamos,
negociaciones y conflicto, fueron apareciendo también nuevos actores gremiales
(Palomino y Trajtemberg, 2007). Entre éstos, los representados por los trabajadores
subcontratados o tercerizados pretendian revertir de la década pasada las condiciones

laborales precarias en las que se habian sumergido.

Dentro de este marco contextual, nos proponemos relatar el surgimiento de un sindicato
de trabajadores tercerizados, y para ello, intentaremos describir y evocar su memoria
por medio del andlisis y comparacion de distintas imdgenes. Especificamente, en

referencia a trabajadores subcontratados por la empresa Telefénica de Argentina’.

Podemos distinguir en la construccion de la memoria colectiva dos momentos o

movimientos que articulan experiencias pasadas y presentes. Un primer momento se

' La restitucién del consejo del salario, como asi también la dindmica de la negociacién colectiva de los
ultimos afios, dan cuenta de la importancia que adquirieron los salarios en las demandas de los sindicatos
y trabajadores (Novick y Tomada, 2008).

: Algunas preguntas y hallazgos del siguiente articulo pertenecen al trabajo de investigacién realizado
para la Tesis de Maestria: “Empleo, trabajo tercerizado y sindicatos. Una reconstruccién conformada por
distintos grupos de trayectorias laborales de trabajadores pertenecientes al sector de Telecomunicaciones
(1990-2006)”. Dirigida por la Dra Cecilia Senén Gonzalez. Ceil-Piette del Conicet. Universidad de
Buenos Aires.



corresponde con la descripcién de dos imdgenes® pertenecientes a distintas
movilizaciones colectivas de un mismo grupo de trabajadores. Ambas fueron difundidas
por medios graficos: una forma parte de una nota en el diario Clarin de difusién masiva;
y la otra, constituye una nota del diario la “Verdad Obrera” perteneciente al PTS

(Partido de los Trabajadores Socialistas).

Pretendemos destacar a partir del andlisis el/ los hito/s en la conformacién de una
memoria colectiva en funcion de una narrativa de sus reclamos y de las disputas de

sentido que se presentan al comparar imagenes de distintas fuentes.

En el segundo momento, a diferencia del anterior, muestra a los trabajadores
representados por s{ mismos en un contexto en el cual logran la inscripcion gremial. Es
decir, como un actor que se va consolidando en el terreno de las relaciones laborales.
Aqui resulta relevante destacar y analizar las imdgenes (fotografias) publicadas en el
sitio web de su sindicato, destacando, fundamentalmente, su presentacién sin la
mediacién de un medio masivo de comunicacién o un partido politico. Aunque también

analizamos, comparativamente, imdgenes de los medios graficos antedichos.

Nos preguntamos entonces, durante el proceso de consolidacién de un sindicato de
trabajadores subcontratados, si las imdgenes representarian una nueva configuracion
social, y qué didlogo habria con las imégenes producidas en otros contextos y

condiciones (Pereira Leite y Ehlers Peixoto, 2004).

1. La irrupcion Gremial: la aparicién de un nuevo colectivo sindical

1.1 Un primer momento: contexto e implicancias de los representados en las

imagenes

Dentro del espectro de servicios subcontratados por Telefonica y Telecom de Argentina,
se encuentran las empresas encargadas del mantenimiento, instalacion y expansion de la

red telefénica. Aproximadamente, 2000 empleados trabajan en estas tareas encuadrados

3 Comprendemos a la imagen como proceso de produccién cultural una forma de elaboracién simbdlica
del discurso politico que ayuda a crear imagenes sociales, tanto del individuo o grupo que las elabora
como de los publicos que las reciben (Da Silva Catela, Giordano y Jelin, 2010).



dentro del sindicato de la UOCRA (Unién Obrera de la Construccion de la Republica

Argentina).

En la actualidad, en el caso de Telefénica de Argentina que abarca principalmente zona
oeste y zona sur del Gran Buenos Aires, éstos trabajadores realizan altas comunes

(instalaciones nuevas y cambios de domicilio) y altas de Adsl.

Las empresas contratistas de Telefénica que estin a la cabeza de la cadena de
subcontratacion abarcan a: Radiotrénica S.A, Argencobras, Iteté, Retesar, Plantel y
Elecnor. Una parte de estas empresas provienen de Espafia o son socias de Telefonica.
A su vez, estas empresas subcontratan a otras empresas (pymes) que mantienen zonas
de influencia y que contratan a los trabajadores, fundamentalmente, para la realizacion

de las altas.

En diciembre del afio 2005, los trabajadores efectivos pertenecientes a Telefénica
realizaron un paro pidiendo la reduccion del horario de trabajo y un aumento salarial.
Durante el conflicto los trabajadores tercerizados efectuaron una gran cantidad de

reparaciones e instalaciones por pedido de Telefonica para poder mantener el servicio.

En este contexto, tomando en consideracion como la mano de obra es utilizada bajo
condiciones de trabajo precaria en pleno auge de la instalacién de Adsl, los trabajadores
empezaron también a organizarse gremialmente reconociéndose como trabajadores

telefénicos y no como una rama de los obreros de la construccion.

De acuerdo con las condiciones laborales que mantienen los trabajadores
subcontratados, trabajando a destajo (por produccién) y estar incorporados a un CCT
(Convenio Colectivo de Trabajo) de la UOCRA, éstos comenzaron a reunirse con la
intenciéon de reclamar la incorporacién al convenio telefénico. De esta manera,
pretendian mejorar sus condiciones de trabajo porque, basicamente, reclamaban que no
tenian aguinaldo, vacaciones, que trabajaban hasta 12 horas diarias y no cobraban una
indemnizacidn correspondiente a su actividad, debido a que posefan una libreta de

fondo de desempleo por estar encuadrados dentro de la UOCRA.



Distintos delegados del sindicato Foetra Buenos Aires (Federacion de Obreros y
Empleados Telefonicos de la Reptiblica Argentina), comenzaron a apoyar y a organizar

a los trabajadores con el propdsito de ingresar al CCT N° 547 /03 (Telefénica).

Paulatinamente, durante el afio 2006, los reclamos y la organizacién gremial de los
trabajadores fue tomando un carécter ptiblico que trascendia el &mbito de la asamblea:
el sindicato y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTE y SS) tenian
conocimiento de su existencia debido a cartas y petitorios enviados por esta incipiente

organizacion de los trabajadores.

Durante varios meses se desplegd una estrategia de concientizacion de la problematica
sobre la tercerizacién, que no solamente comprendia el contacto institucional, también
se informo a los mismos trabajadores telefénicos, especificamente, a los de planta. Se
buscaba, en cierto modo, “visibilidad” de acuerdo con una actividad que se encuentra

sumergida, y por ende, lejana a la negociacién institucional.

Esta publicidad interna se entendia conjuntamente con la toma de decisiones en
asamblea. Dado que la dispersion de los trabajadores resulta dificultosa a la hora de

organizarse, la difusion del reclamo fortalece la organizacién gremial.

Posteriormente, luego de reiteradas reuniones con representantes de Foetra, marchas al
MTE y SS y de difundir el reclamo, los subcontratados decidieron tomar una medida de
fuerza: hicieron un paro de actividades junto con las asambleas en las centrales

telefonicas (zonales) convocadas por los delegados y afiliados de Foetra.

Después de intensas negociaciones y conflictos en las centrales, transcurridos mas de 30
dias, se destrab6 el conflicto. El ministro de trabajo, Carlos Tomada, dicté una
resolucién firmada por la empresa Telefonica, que contempld: un plazo de doce meses
para que se negocie un nuevo convenio colectivo de trabajo que comprenda la situacion
de los trabajadores tercerizados (dos mil trabajadores de empresas contratistas), segin
se establecio en la resolucién ministerial 1043; el 70 por ciento del pago de los salarios
caidos durante el conflicto; derecho de afiliacion a Foetra con retencién de la cuota
sindical por boleta de sueldo; y acceso a los programas de capacitacién y entrenamiento

para los trabajadores de tercerizados.



1.2 Descripcion y pistas de analisis de dos fotografias periodisticas

Las imdgenes que compararemos en un primer momento, corresponden a dos
fotografias sobre las manifestaciones publicas de los trabajadores, que fueron difundidas
por distintos diarios. Tanto el diario “Clarin” como “La Verdad Obrera” comparten la
cualidad de intentar ubicarlas en un mismo contexto pero con diferencias notorias en su

interpretacion.

Siguiendo el método y criterio usado por Roland Barthes (1986) para analizar
fotografias, primero haremos una descripcion denotativa y luego una connotativa. La
primera se relaciona con un inventario de lo que se observa que pretende reflejar lo mas
objetivamente posible los elementos que aparecen. Mientras que la connotacion, supone
un salto cualitativo que implica identificar signos y gestos culturales de una
determinada sociedad buscando unidades de significacién (Suarez, 2008). O en otras
palabras, “llamaremos denotada a la imagen literal y connotada a la simbdlica”

(Barthes, 1986:34).

Intentaremos, de este modo, analizar el contenido del mensaje fotografico: qué es lo que
transmiten las fotografias (Barthes, 1986). Nos centraremos en este apartado, en el canal
de transmisidon de las fotografias de prensa4, de manera que podamos encontrar como la
denotacién nos sirve como puente de un cédigo de sentido entre las imigenes y nos

acerca a sus connotaciones.

La foto del diario Clarin (31/10/06) presentada, y el epigrafe que la acompaia, podemos
presumir que intentan brindar una forma acabada o cerrada del reclamo gremial de los
trabajadores. Encuadra a distintos trabajadores telefénicos cuya cualidad fundamental se
evidencia en la percusiéon de bombos (se destaca al pie de la foto el instrumento como
caracteristica principal de la imagen, de acuerdo con el diario) y redoblantes. La imagen

fue tomada a la misma altura que los trabajadores, lo cual permite captar, en primer

* Por canal de transmisién se entiende “un complejo de mensajes concurrentes que tienen a la fotografias
como centro, pero cuyo entorno estd constituido por el texto, el titular, el pie de foto, la compaginacién y,
también, de un modo mds abstracto pero no menos “informativo”, la misma denominacién del periédico
(puesto que su nombre puede pesar muchisimo en la lectura del mensaje propiamente dicho...)” (Barthes,
1986:11)



plano, los rostros, manos alzadas (el detalle central de la fotografia permite ver
claramente un brazo extendido, munido en su mano con una goma usada para la
percusién) y vestimentas (overol) que identifican a los telefénicos. No obstante, no
podemos avizorar la dimensién de la protesta en cantidad de personas -de manera

aproximada- en el cuadro de la fotografia.

La lectura de la nota periodistica nos permite adentrarnos en los pormenores del
reclamo y en el estado de la negociacién entre el gobierno, el sindicato y la empresa.
Pero de forma directa, el epigrafe, como sefialamos, nos brinda una definicién precisa.
A nuestro entender, nos conduce hacia una protesta tipificada: una manifestacion
publica de trabajadores que reclaman por aumentos salariales dado el contexto de
reactivacién de la negociacion colectiva. Y lo que se remarca en la nota, es cémo la
protesta alter¢ la regularidad del servicio telefénico y los pasos necesarios para volver a

normalizarlo.

El bombo, remarcado en negrita en el epigrafe, representa un objeto que permite una
clara connotacidon. Como inductor de una asociacién de ideas (Barthes, 1986), el bombo
nos remite a la protesta colectiva. El centrar la fotografia en este objeto dejaria en un
segundo plano el reclamo propiamente dicho, y el mensaje, se asemejaria mejor hacia la

constatacion de que “los trabajadores telefénicos estan protestando”S.

En la otra imagen, extraida del diario “La verdad obrera” (20/04/06), el cuadro se eleva
por sobre las personas, permitiendo distinguir claramente, y de manera cuasi ordenada,
los reclamos de los trabajadores: “basta de trabajo precario”, “no al fraude laboral”,
“igual trabajo, igual convenio”. Las consignas aparecen como el dato mas impactante a
primera vista. En un segundo momento, por debajo de los carteles, los trabajadores

aparecen dispuestos de forma circular, lo cual sugiere un didlogo abierto y/o asamblea.

El titulo de la nota, “Igual convenio”, como el epigrafe, “;cudl es el camino para el
triunfo de los tercerizados?”, casi que repetirian las consignas de los trabajadores. O

serian “uno mas” de los trabajadores.

> Como sefiala Barthes, la ponderacién de la imagen sobre el texto de una informacién, hace que la
imagen ya no ilustre sino al contrario. De este modo, “el texto le afiade peso a la imagen, la grava con una
cultura, una moral, una imaginacién...” (Barthes, 1986:22). Por tanto, el bombo constituiria el poder del
mensaje y no el texto.



Curiosamente, las imdgenes corresponden al mismo grupo de trabajadores que
encabezan la marcha. S6lo que en esta oportunidad se encuentran “parados”,

deliberando, tomando decisiones.

Contrariamente a la existencia de una distancia temporal entre las dos fotos, que
presentaria grandes cambios, la fotografia toma al mismo grupo de trabajadores (por
nuestra experiencia de campo y la utilizacién de la observacion participante en marchas,
reuniones y asambleas, podemos identificar al grupo de telefénicos que encabezd los
reclamos durante varios meses). No obstante, ambas imigenes, como describimos

anteriormente, muestran al grupo de diferentes maneras.

Por un lado, la primera imagen muestra una forma acabada o cerrada, es decir, la
representacion definitiva de la fotografia se concreta en una protesta. En cambio, la
segunda imagen, a la inversa, muestra una apertura a la deliberacion por parte de los

trabajadores junto con consignas explicitas que sintetizan el reclamo.

Como una de las pistas principales de la comparacién de imégenes, pensamos que la
disputa de sentido entre un medio de comunicacién masivo y un diario con afinidad a
los reclamos de los trabajadores, se encuentra en el contexto en el cual se enmarca la
protesta. Sintéticamente, podemos decir que mientras el diario Clarin la muestra como
una protesta mas dentro de un conjunto general y en vias de resolucién expeditiva, el
diario “La Verdad Obrera”, intenta mostrarla en un contexto mas amplio en conexion
con otros grupos de trabajadores precarizados o tercerizados (como los trabajadores del
subterrdaneo de la Ciudad de Buenos Aires) y, principalmente, con el advenimiento de

futuras manifestaciones gremiales del mismo tenor.

Este tipo de reclamos, fundamentalmente, protagonizados por comisiones internas o
delegados de base pertenecientes a actividades excluidas de la actividad sindical y con
un fuerte componente de precarizacion laboral, comenzaron a emerger, como indicamos

en un principio, en el afio 2006.

En su aspecto novedoso, en tanto acciones colectivas representadas por trabajadores sin

el apoyo de un sindicato que los represente en sus demandas, no se asemejaban a un
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actor sindical consolidado. Y por tanto, sus demandas eran distintas y se expresaban
también de maneras diversas, por ejemplo, en la bisqueda de visibilidad, como vimos
en el apartado anterior.
Imagen N° 1
Fuente: Diario Clarin. Edicién impresa 29/10/2006

Imagen N° 2
Fuente: Diario “La verdad obrera”. Edicién impresa 20/04/2006

2. La actualizacion de la memoria: la imagen autoproyectada

2.1 La recuperacion de la memoria colectiva: el oficio como conductor

Una de las preguntas que nos hicimos durante el trabajo de investigacion sefialado en la
introduccion, fue cémo estos trabajadores precarizados, dispersos en el territorio y sin

una trayectoria de luchas o reclamos, pudo organizarse como colectivo gremial.

Utilizando las técnicas de observacidn participante y entrevistas no directivas, llegamos
a la conclusién de que existe una fuerte valoracion del oficio entre los trabajadores. Una
valoracién personal del trabajo, un interés del trabajador por su actividad, que no se
traduce a nivel profesional debido a una organizacién del trabajo que obtura la
posibilidad de reconocimiento y direccion del trabajo real ejecutado por los

trabajadores.

Este aprecio por el trabajo que realizan, constituido por una memoria del oficio,
representa una buisqueda colectiva de reconocimiento: un conjunto de reglas comunes a

la mayoria de los trabajadores de como hacer el trabajo.

De esta manera, los subcontratados encuentran formas de identificacion en su oficio,
diferenciandose también del trabajo que realizan los trabajadores efectivos o de sus
formas de relacionarse. Pero ademas, este representa una memoria colectiva, un saber

acufiado por los trabajadores mayores y transmitido a las nuevas generaciones:



“La memoria colectiva sobre experiencias exitosas o traumdticas
contribuye a la formacion de un conocimiento colectivo que los
trabajadores tienen sobre lo que puede, debe o tiene que hacerse en un
momento dado, memoria que pesa mds en la accion colectiva que las
prohibiciones de seguridad o los procedimientos prescritos para la

realizacion de una tarea.” (Villena, 1998)

De acuerdo con Jesus Villena (1998), el desarrollo del oficio posee dos cualidades: la
memoria colectiva e individual del trabajo a lo largo del tiempo y la experiencia

continuada en la exploracion de la realidad basada en esa memoria.

La transmision informal de los saberes entre los trabajadores fue, a nuestro entender, la
clave de asociacion entre los trabajadores. Y esta memoria colectiva del trabajo pudo
trascender el 4mbito laboral y expresarse, también, defendiendo los valores del oficio
que se vefan crecientemente amenazados. Como vimos anteriormente, por medio de

reclamos publicos de mejores condiciones laborales.

2.2 La creacion del sindicato propio

La memoria de los trabajadores, como venimos sosteniendo, posee un fuerte arraigo en
el oficio. Sin embargo, no confluye s6lo en la labor. Por el contrario, las luchas y
reclamos impulsados por un grupo de trabajadores puede actualizarse de diferentes
maneras. Ya no s6lo como memoria del trabajo, sino como memoria de luchas y

reivindicaciones.

Los acontecimientos y reclamos colectivos sucedidos durante el afio 2006,
permanecieron presentes en el grupo de trabajadores subcontratados. Dado que
siguieron trabajando bajo las mismas condiciones -con algunas salvedades- aunque

continud el descontento por la constante precariedad laboral.

En el transcurso de estos afos, 2006-2010, se fue consolidando un espacio de memoria,
que, como sostiene Hallwachs (2004), brinda un marco de contencién en la medida que
se reconoce algo familiar (referentes y objetos llevan su marca y la de los otros). El

oficio y la memoria colectiva que este encierra, forman gran parte de ese



reconocimiento. Sin embargo, queremos agregar en esta udltima parte, como se
trasciende el espacio laboral en el ejercicio de la memoria, y adquiere un lugar relevante

el espacio publico como emblema de los reclamos de los trabajadores.

Las marchas, por ejemplo, desde el Obelisco al MTE y SS, como la presentacién de
petitorios, posibilitaron, como describimos en la primera parte, que los trabajadores
subcontratados pudieran convertirse en interlocutores védlidos dentro de las relaciones
laborales. Esta experiencia de lucha manifestada en el espacio publico, ha permanecido

en la memoria de un gran nimero de trabajadores.

De este modo, han venido construyendo el recorrido de su propia historia. En primer
término, desde el afio 2006 en el cual se arrib6 a un acuerdo con el MTE y SS, Ia falta
de soluciones e incumplimientos hicieron que el grupo de trabajadores continuara
organizado. Durante el afio 2010 siguieron realizando marchas y reuniones que
recuerdan los acontecimientos del primer momento descripto. En este mismo afio se
form6é el sindicato UETTeL (Unién de Empleados y Técnicos de las
Telecomunicaciones), con la Inscripcién N° 1.402.029/2010, logrando la representacion
de los trabajadores tercerizados. Este se ha encuadrado en la CTA (Central de
Trabajadores Argentinos), y ha comenzado a desarrollar la actividad sindical por medio

de delegados en los obradores de las empresas subcontratistas del sector.

No obstante, esta tarea no ha sido sencilla, ya que se han producido persecuciones y
despidos por parte de las empresas. Como respuesta a ello, se siguen sucediendo
actualmente, manifestaciones en las zonas del conurbano mas conflictivas como asi
también en otras provincias del pais, adquiriendo el conflicto, una dimension nacional.

. S . . 6
Las respuestas han sido disimiles en cuanto a reincorporaciones o logros’, pero con

% Foetra ha ido avanzando en el ingreso de trabajadores tercerizados a los CCT vigentes con las empresas
Telecom y Telefénica de Argentina (567 y 547 antes mencionado), logrando reencuadrar alrededor de
1500 trabajadores de empresas como Arnet, T-Gestiona y Movistar (EI Telefénico, 2011). Sin embargo,
las demandas de los trabajadores tercerizados encargados del mantenimiento de la red fija de telefonia,
fueron postergadas. Como resultado hubo un principio de solucién a comienzos del afio 2011, cuando se
firmaron dos Actas distintas para los trabajadores tercerizados tanto de Telecom como de Telefénica. El
MTE y SS y Foetra se comprometieron, entonces, en abrir el ingreso a planta permanente. No obstante,
han surgido diferentes inconvenientes asociados a la falta de requerimientos necesarios para el acceso
(edad, nivel de instruccién, aptitudes fisicas, etc), junto con conflictos por despidos en los obradores y
accidentes laborales de gravedad en el ambito de la subcontratacién. Estos acontecimientos constituyen
algunos de los principales desafios que deben enfrentar los trabajadores en la actualidad.
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mayor certeza se puede afirmar que se ha constituido una organizacién gremial

consolidada de trabajadores subcontratados.

2.3 Los rostros de la identidad telefonica

La publicidad y difusién del acontecer gremial de UETTel ha sido, en sus primeros
momentos (2006), expresada a través de volantes y comunicados. En los ultimos
tiempos, se sumoé un perfil de la red social facebook, y recientemente, una pagina web

que se encuentra en construccion: www.marcelokam.com.ar/uettel/home.htm.

En este sitio web se presenta una galeria de fotografias y videos referentes al gremio. En
su generalidad, las imdgenes describen marchas, reuniones fundacionales del gremio

que hacen a su reciente historia.

Con el proposito de realizar un andlisis retrospectivo, hemos seleccionado algunas
fotografias que consideramos representativas del conjunto. Entre estas, también

incluimos el logotipo del gremio.

Utilizando el marco conceptual previo —descripcion denotativa y connotativa-
pretendemos realizar una comparacion entre éstas imagenes presentadas por los mismos
trabajadores, y las previas, desde la mirada de terceras personas. No obstante esto, para
su comprension sefialamos también que fue necesario agruparlas de forma encadenada.
De modo que “el significante de connotacidn no se encuentra en el nivel de ninguno de

los fragmentos de la secuencia, sino en el de su encadenamiento...” (Barthes, 1986: 21).

Ademds, agregaremos imdgenes pertenecientes a los mismos medios grificos que
cubrieron las manifestaciones gremiales del afio 2006, analizando nuevamente el canal
de transmision de las fotografias de prensa. La comparacidn con las imagenes propias
de los trabajadores, como asi también la referencia al primer momento, nos dardn una

aproximacién mas acabada de los cambios acontecidos.

En las primeras tres imdgenes, vemos claramente a los protagonistas de las marchas.
Los trabajadores con sus uniformes de trabajo sostienen pancartas mientras caminan o

baten tambores y redoblantes. La cercania y nitidez del cuadro fotografico nos permite
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identificar claramente a las personas que estdn alli, y los edificios y negocios
comerciales de los alrededores sugieren que la marcha se desarrolla en una zona

céntrica de la ciudad.

Podriamos interpretar, de acuerdo con esta primera descripcidn, una apropiacién del
espacio publico.
Imagenes N°3,4y 5

Fuente: www.marcelokam.com.ar/uettel/home.htm

En el segundo grupo de imdigenes, encontramos una disposicion de los trabajadores
totalmente distinta. Sentados en semicirculo, al parecer, en un auditorio y con sus
representantes hablando por micréfono en un frente. En la segunda imagen se ve de
manera central la bandera del sindicato. A su vez, en la parte inferior del estrado se
encuentra las siglas ATE (Asociacién de Trabajadores del Estado), y en la parte superior

también se encuentra la leyenda que alude a los trabajadores del Estado.

Imagenes N° 6y 7

Fuente: www.marcelokam.com.ar/uettel/home.htm

Estas imdgenes representan el momento fundacional del sindicato, es decir, el momento
deliberativo al conseguir la inscripcidon gremial y el encuadramiento en la CTA. Como
hemos mencionado anteriormente, pensamos que este segundo momento se diferencia
del anterior debido a que los trabajadores se presentan con un mayor protagonismo,

erigiéndose como un actor independiente desde que deciden formar un sindicato.

El tercer grupo de imdgenes, corresponde a notas periodisticas. La primera del diario
Clarin (23/12/10), lleva por titulo: “Un grupo de tercerizados bloqued con autos ocho
horas la 9 de Julio”. Y el copete agrega: “Son de telefénicas y piden el pase a planta.
Hubo otras protestas en la Ciudad”. En la fotografia se percibe centralmente un
automévil con un volante de la protesta sindical, y como fondo, se divisa el Obelisco y
la Avenida 9 de Julio, sitio neurdlgico del transito de la ciudad como lugar recurrente de
manifestaciones y reclamos sociales de distinta indole. En alusién a esta forma de

representar un reclamo, el epigrafe enuncia: “No se pasa. Uno de los autos de los
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tercerizados, ayer, cruzado sobre la Avenida 9 de Julio para impedir el transito de los

automovilistas”.

Aqui el objeto que permite una connotacién es el automdvil. En la nota se destaca el
caos vehicular debido a las diversas protestas durante la jornada, y como los
trabajadores tercerizados cortaron las calles con los autos y cables de teléfono. La
modalidad de protesta sumada a las consecuencias en el transito cotidiano de la ciudad
eclipsan el reclamo. Aunque éste se describe en el cuerpo de la nota, la imagen es
ponderada por sobre el texto -como sostuvimos en el primer momento- de manera que le
agrega mayor sustancia. En este caso, y como dato curioso y perturbador, los
trabajadores no se encuentran en la imagen; y precisamente, en este segundo momento,

en donde se encuentran en un proceso avanzado de institucionalizacion.

La segunda imagen, perteneciente al diario “La verdad Obrera” (23/12/2010),
connotativamente, no difiere demasiado de la primera. Esta lleva por titulo: “Gran
jornada de lucha de los telefénicos tercerizados”. En ella se encuentran dispuestos
varios automdviles cortando la circulacién de la Avenida 9 de Julio. Y por sobre éstos,
se eleva una pancarta con la identificacién del sindicato. Nuevamente, se destaca (con
mayor detalle) la modalidad de la protesta y en la imagen no aparecen los trabajadores.
No obstante, en el cuerpo de la nota, se describe detalladamente las razones y el
contexto gremial del conflicto.
Imagen N° 8
Fuente: Diario Clarin. Edicién impresa y electrénica 23/12/2010
Imagen N° 9
Fuente: Diario “La verdad obrera”. Edicién impresa 20/04/2006

El dltimo par de imagenes, refieren al logotipo del sindicato. En la primera, se observa
un mapa de la Republica Argentina en el fondo —da cuenta del alcance nacional del
sindicato- atravesado por sus siglas. Sobre los colores de la bandera argentina, la

tipografia alude a un momento histérico previo a la formacion del sindicato.

Las “e” de las siglas son pricticamente iguales a las del logotipo de la ex empresa
estatal Entel (Empresa Nacional de Telecomunicaciones), como podemos comparar con

la segunda imagen. La particularidad intenta conectar los cabos de la historia de las

13



telecomunicaciones en la Argentina. Puede esgrimirse, a partir de la actualizacion de la
imagen, como una reivindicacion del pasado estatal, ya que durante la gestién privada
se han profundizado las condiciones de precariedad de los trabajadores. Considerando
también que los trabajadores telefénicos y el sindicato Foetra, se constituyeron como
una de las mayores resistencias a la privatizacion de los servicios del Estado, a

principios de la década de 1990 (Senén Gonzélez, 1998).

Ademads, una fraccion de los delegados telefénicos —pertenecientes a Foetra- simpatizan
con la idea de un retorno a la gestion estatal del servicio. Como se ha investigado en
otros estudios (Palomino y Senén Gonzilez, 1995), en relacién a la cultura del
trabajador telefénico en la empresa estatal, la pertenencia a la “familia telefénica” fue
un sentimiento presente y compartido por todos los empleados, al margen de su nivel
jerarquico’.

Imagen N° 10

Logotipo del sindicato Uettel
Fuente: www.marcelokam.com.ar/uettel/home.htm
Imagen N° 11
Logotipo de la empresa estatal “Entel”

Fuente: http://sites.google.com/site/exempleadosentel/fotos

Conclusiones

A lo largo del trabajo, intentamos desarrollar una narrativa acerca de la consolidacién y
surgimiento de un sindicato de trabajadores subcontratados. Con este objetivo, la
estructuramos de acuerdo con: la crénica de los hitos relevantes que concluyeron en la
conformacién de un gremio; y los dos momentos, que, a nuestro entender, resultan
significativos para los trabajadores. En donde se produjeron los eventos de mayor
trascendencia ptblica, y cualitativamente, en donde se produjeron los acontecimientos
que fueron consolidando al grupo y su institucionalizacién (incluyendo, la valoracién y

la memoria colectiva del saber de oficio).

7 Sobre todo, como vimos en el apartado anterior, el saber telefénico del oficio forma parte de la memoria
de EnTel, por medio de los trabajadores mayores o familiares de los trabajadores actuales que han sido
empleados por la empresa estatal.
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Principalmente, el primer momento, aludié y se relacion con una forma de conflicto
tipicamente salarial desarrollada en los ultimos afios, pero también con representaciones
sociales de los trabajadores que podriamos denominar también como tipicas: gestos y
formas de trabajadores protestando en el microcentro de la ciudad de Buenos Aires ante

las instituciones publicas.

A su vez, existian otras imdgenes que representaban una postura contraria a éstas
ultimas. Impulsadas por partidos de izquierda, pretendian brindar una mirada maés
profunda a las decisiones de los trabajadores. Y vincularlas con trabajadores de otros

sectores que sufrian similares problematicas.

No obstante, el motivo que nos condujo a escribir este articulo fue la proyeccién, por
parte de los trabajadores, de su propia imagen. En el segundo momento descripto,
pensamos que se produjo un suceso novedoso: cdmo los propios trabajadores se

perciben a si mismos sin la mediacién de otros actores.

Las fotografias y el logotipo distintivo del sindicato mostraron significados distintos a
los del primer momento. Los rostros en primer plano, demuestran el orgullo de
participar en las protestas (recordemos como a la subcontratacion laboral se le asocia la
cualidad de sumersion, de un trabajo “sumergido”). Y presentan un gran contraste con
las imadgenes de los mismos medios graficos del primer momento, en los cuales los

trabajadores como protagonistas se encuentran ausentes.

De acuerdo con el andlisis realizado, ;podriamos afirmar que las imagenes de los
trabajadores, en un segundo momento, representan nuevas formas de “mirar” a los
subcontratados? ;Significan una alternativa a las formas percepcién tanto de los

trabajadores estables como de los precarios en su conjunto?

Si comprendemos a las imdgenes dentro de un espectro mayor en lo que hace a una
cultura visual, podriamos pensar que las imagenes de las primeras marchas, durante el
afio 2006, aludian a la reproduccion de formas de poder o desigualdad, mientras que las

de 2010 se acercarian mas a formas de resistencia o alternatividad (Caggiano, 2009).
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Indudablemente, las ultimas, promueven otras formas de visualizacion de los
trabajadores subcontratados. Sin embargo, restaria saber si las imédgenes o valores
promovidos se diferenciarian o no de los trabajadores estables y con mejores
condiciones de trabajo. En todo caso, el ejercicio de la memoria por medio del andlisis
de las imdgenes, nos permitié vislumbrar cdmo se reactualizd el pasado estatal de las

telecomunicaciones en la Argentina, que atin permanece vivo.
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