Universidad Nacional
de General Sarmiento

Direccion General de Infraestructura

Licitacion:

Ref. : Mantenimiento de central y lineas telefénicas

Especificaciones del servicio

E1l mantenimiento mensual de central telefdnica ylineas telefdnicas en
toda la universidad.
Los lugares donde sera realizado el servicio son los siguientes:

Sede Campus:
Calle J. M. Gutiérrez 1.150 - Los Polvorines - Malvinas Argentinas - Pcia.

de Bs. As.

Sede Roca:
Calle Roca 850 - San Miguel - Pcia. De Bs. As.



1- Descripcidn de las centrales:

1.1 Sede Campus: La central telefdnica de la Sede Campus es de marca NORTEL
(ORIGEN CANADA)
modelo MERIDIAN OPCION 11C.

Consta de 1 gabinete principal y 3 secundarios; estos estan
compuestos por 1 slot para la fuente de alimentacidén; 1 para la CPU (solo va
en el gabinete principal) y 10 slot donde se pueden instalar placas para
internos analégicos, digitales, pre atencién (MICA), Meridian mail, y placas
de 2MB DTI placa de lineas digitales.

Los 3 gabinetes secundarios <constan <con 1 fuente de
alimentacidén; una placa FBR RCV (esta placa permite el enlace por fibra
Optica; con el gabinete principal donde se encuentra el CPU). Cabe aclarar
que la central tiene una capacidad maxima de 5 gabinetes contando el
principal; hoy el Campus cuenta con 4 gabinetes contando el principal; es
decir que pueden llegar a ampliar a futuro hasta 1 gabinete mas.

La central actualmente esta compuesta por 2 placas 2MB DTI que
recepciona 3 numeraciones digitales 4469-7500 al 7599 - 4469-7600 al
7699 - 4469 7700 al 7799.

También cuenta con una placa de pre atencidén MICA.

Cuenta con 2 placas de internos digitales, con 8 posiciones 1libres y 28
placas de internos analdgicos; con 5 posiciones libres

Ademas en el 4to gabinete tiene 6 slots libres para instalar 6 placas mas de
16 internos cada una ya sea digital o analdgica.

La totalidad de internos creados en la central es de 456 de los
cuales 429 son analdgicos y 27 digitales.

La conexién a la red eléctrica se realiza a toma corriente.
No tiene banco de baterias

1.2 Sede Roca: NORTEL (ORIGEN CANADA)

modelo MERIDIAN OPCION 11C.

Consta de 1 Gabinete principal con Cpu Rls 25 con 1 placa de internos
digitales, 1 placa de 1lineas troncales analdgicas, 1 pre atendedor vy
derivador Nor-K y 1 placa de internos analédgicos.

Tiene 16 internos analdgicos y 10 digitales configurados.

No posee banco de baterias.

2- Especificaciones técnicas del servicio:

2.1 El mantenimiento comprenderda la totalidad de las centrales detalladas
en el punto 1 y consistira en la atencidén de emergencias ante fallas de
las centrales y la programacion y/o reprogramacion de los servicios.

2.2 Los Oferentes deberan, poseer personal capacitado para la realizaciodn
de tareas de inspeccién, reparaciéon y/o correccién de fallas
estructurales en las centrales detalladas y acceso al sistema previsto
por el fabricante para reparacidén o modificacidén del software bdasico de
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las centrales. Asimismo contaran con un laboratorio propio que permita
la apoyatura técnica y la reparacidén de placas, aparatos telefdnicos y
otros componentes de las centrales.

2.3 Las fallas en el sistema de comunicaciones detallado, consideradas
urgentes, deberan ser atendidas en forma indefectible dentro de las 2
horas de ser informadas o en las dos primeras horas del dia posterior,
si el reclamo se realizé luego de las 17 hs. Estas intervenciones
podran realizarse en forma remota, por medio del sistema instalado al
efecto o por el personal destinado por La Contratista.

2.4 Las fallas seran consideradas urgentes cuando:

a- Se produzca algun tipo de corrupcién en el Software de la central.
b- El 10% o mas de las extensiones o lineas urbanas estén incomunicadas.
C- Falle o quede fuera de servicio el sistema de alimentaciodn.

2.5 Para las fallas no comprendidas en el punto anterior, el tiempo de
atencién no superard las 24 horas, cualquiera sea su incidencia en el
servicio.

2.6 En intervencién por reclamo se confeccionard un remito detallando
fallas encontradas, medidas adoptadas para su reparacién y materiales
empleados si los hubiera.

Este documento lo conformara el personal de supervisiodn asignado.

2.7 Cuando deba ser retirado algin elemento para su reparacidén, se
notificarad por medio de un documento donde conste la nominacidn
del/los material/es o equipo/s, numero de serie o nominacidn, firma
del técnico.

2.8Las Oferentes deberan demostrar que poseen medios para brindar un
servicio de emergencia, en caso de incomunicacidén total por fallas graves
0 causas imprevistas como incendio, inundacidn, Etc.

2.9 La Contratista debera garantizar la reposicidon de cualquier elemento
componente de las centrales detalladas dentro de los plazos
establecidos para las reparaciones.

2.10 En caso de que el personal técnico interviniente detectase anomalias
como materiales faltantes, roturas, temperatura y/o humedad fuera de
los limites normales, etc., informara a 1la Direccidn de
Infraestructura detalladamente por escrito.

3- Items a Cotizar:

3.1 Servicio de programacién de la Central por modem ilimitado: Las
solicitudes las realizard el Programa de Infraestructura y deberd ser
resuelto dentro de las 24 horas desde la realizacién del llamado.

3.2 Una visita mensual de mantenimiento preventivo y correctivo: La misma
estara conformada por: medicidn de puesta a tierra de la central,



medicidén de baterias y realizacidn de Back up de la central. Asi como
también todas aquellas tareas de mantenimiento que, estén mencionadas
0 no en el presente Pliego que garanticen el correcto funcionamiento
de la central telefdnica. E1 dia y el horario de la visita sera
coordinado junto con el Programa de Infraestructura

3.3 Servicio de Guardia Urgente para fallas mayores: Se consideraran
fallas mayores a aquellas que imposibiliten la realizacidn o recepciodn
de 1llamadas. Los plazos de atencidén se realizaran segun lo establecido
en el punto 2.3.

3.4 Servicio técnico en la Universidad: Se requieren 5 horas de Servicio
Técnico por mes. Las mismas pueden ser repartidas en 2 o 3 visitas,
segln sea necesario. La Direccidn de Infraestructura realizara el
pedido telefdénicamente y se acordard el dia y la hora de la visita,
seglin lo establecido en el punto 2.5.

3.5 Hora de servicio técnico: Luego de realizadas las 5 horas de Servicio
Técnico solicitadas en el punto anterior, la Direccidn de
Infraestructura podra requerir mas horas. Estas seran cotizadas por
unidad (costo del servicio por hora) en forma independiente de las 5 ya
establecidas en el punto 3.4.

4 Horario y condiciones de trabajo:

4.1 La Contratista debera poseer un sistema de recepciodn y registro de
reclamos por fallas en las centrales, que garantice la atencién durante
los 365 dias del ano. Los llamados de emergencia o pedidos de servicios
seran atendidos segun la caracteristica de la falla (ver punto 2.3y
2.5)

4.2 El personal que se asigne para la realizacion de tareas debera estar
debidamente entrenado para cubrir todo tipo de contingencia en el
sistema detallado.

4.3 Si se debieran realizar tareas fuera de los horarios y dias habiles, el
Contratista tramitara anticipadamente ante el Programa de
Infraestructura, el permiso para acceso y permanencia en el/los
edificio/s afectado/s.

4.4 La Contratista sera responsable absoluta de accidentes, roturas o dafos
a cosas y/o terceros causados por el personal, herramientas o elementos
utilizados en el servicio.

5 Empresas:

Las Empresas oferentes deberan poseer los medios para el acceso a los
niveles maximos de correccién de software (fabricante) y demostrar que
han realizado tareas de mantenimiento en centrales de 1la marca
detallada y sistemas integrados de comunicaciones, 1iguales o
superiores, durante los tres ultimos anos. Detallando referencias de
clientes, su capacidad de reparacion mensual, tiempos de respuesta y
estructura profesional dedicada a tal fin.

Los oferentes presentaran certificados de estudios y cursos, que
acrediten el conocimiento necesario para la correcta realizacioén del
servicio requerido.



6 Visita:

El oferente debera realizar la “Visita ” relevando y confirmandola
cantidad y tipo de equipos de todas las sedes (Roca, Campus, Predio
Polideportivo), de forma que el mantenimiento ampare a todos los
equipos de la universidad existentes. La oficina de la Direccidn
General de Infraestructura, entregara los certificados
correspondientes, los mismos deberan ser adjuntados con la oferta y
tendran caracter de obligatorio






