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? SITUACION ACTUAL de la BIBLIOTECA

* ; Qué papel desempena la biblioteca en la sociedad actual?

* ; Qué posicion desea alcanzar en la institucion/sociedad?

« ; Existen carencias o fallas en los servicios que se prestan?

« s Los recursos de informacion satisfacen las necesidades de los
usuarios?

* ., COmo nos relacionamos con el entorno interno de la institucion?

* ;,Se hace trabajo en equipo? ¢ Con quién o quiénes?

* ; Qué actitudes tenemos frente a las demandas de los usuarios?

* ; Qué papel desempena la formacidon de usuarios en la biblioteca?
¢ Afecta la imagen que la biblioteca tiene o desea tener?

* ;Se practica la cooperacion con otras bibliotecas?

« ., COmMo se presenta la biblioteca para que la conozcan?
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- ¢Como definirian al USUARIO ?

.- Usuario es quien usa ordinariamente algo.
Real Academia Espafiola (RAE)

Del latin usuarius, persona que utiliza algun tipo de
objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea
privado o publico.

Lector es el que lee o tiene el habito de leer.

“... todo lector es, por ese solo hecho un usuario,
pero la inversa no siempre es exacta”.

Domingo Buonocore (Bibliotecario argentino, 1899-1991)
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¢Quiénes pueden ser USUARIOS ?

INSTITUCIONES. Bibliotecas, organismos Yy organizaciones
publicas y/o privadas, escuelas, universidades, empresas, otros.

ESTUDIANTES. Nivel inicial, primario, secundario, terciario,
universitarios.

DOCENTES. Educadores que se desempeian en educacion
formal e informal.

INVESTIGADORES. Del guehacer cientifico, educativo y cultural,
en cualquier rama del conocimiento.

POBLACION EN GENERAL. De diferentes sectores: familia,
trabajadores, técnicos, adultos, nifos, jévenes, otros.

BIBLIOTECARIOS. Que gestionan, proveen Yy usan la
informacion.
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USUARIO

Ayer , “publico consumidor” receptor en el tejido informacional digital.

Hoy, “prosumidor” productor de informacion.

Comportamiento informacional

Estudio de las necesidades de informacion de los usuarios y la manera

en que buscan y hacen uso de la misma en diferentes contextos.
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COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL (Etapas)

Necesidad de informacion. Punto de partida del comportamiento
informacional, es el planteo de la busqueda de informacion producido

por una necesidad.

Busqueda y recuperacion de informacion. Interacciones entre:
la estrategia de busqueda, la forma de seleccionar los resultados
obtenidos y la evaluacion del nivel de relevancia de cada uno de ellos.

Uso de informacion. Una vez obtenida y seleccionada la informacion,
se hace uso de la misma y se la incorpora al conocimiento propio, o se la
pone a disposicion del conocimiento colectivo.
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MODELOS de

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL
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MODELO BIG 6 (Eisenberg y Berkowitz, 1990)

Evaluacion
Evaluar: ¢Y ahora quée?
Reflexionar: ¢qué aprendi?

=) =)

) . Definicion de la
Sintesis tarea
Sintetizar: ¢Como L
) ) ., Enfocar: ¢Cual es el
encaja la informacion?
problema?

Producto: ¢ A quién
va dirigido?

Uso de la @ @ EStt)rua;Zglea;ade
Informacion ” ” Buscar: ¢Coémo debo

Seleccionar: ¢Qué es

- buscar?
lo importante?

Localizacion y acceso
Clasificar: ¢Qué encontré?

(Michael Eisenberg, bibliotecario y Robert Berkowitz, educador - USA) ORosa Monfasani, UNGS-UByD 2016



MODELO de Goldbold, 2006

Blzqueda de
informacion
C-ontexio Dispersar
y disputar
Brecha e — informacion
-
E 2 Tomar nota
Persona B mental de la
E_E informacion
55 Destinar y
rechazar la
e by
Grear
— i r - =
Destruir
xi 18
N dad d Sociales (Canales Conocimientos
ecesidad de Econdomicas utilizados) = que se esperan

informacion Tecnoldgicas, etc.

Fuente: Natalya Goldbold, bibliotecaria referencista australiana.Traduccién Uribe Tirado, bibliotecario colombiano.
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7 ¢, Como definirian o qué es para
.‘ ustedes la INFORMACION?

Conjunto organizado de datos procesados,
gue constituyen un mensaje que cambia el
estado de conocimiento del sujeto o

sistema que recibe dicho mensaje.

Debe ser recogida de forma sistematica y ordenada en algun
lugar para poder ser recuperada y usada por quien la necesite.
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“ éComo es y donde se encuentra la

INFORMACION IMPRESA

Almacenada en los depdsitos de la
Biblioteca “tangible” .

INFORMACION DIGITAL

Almacenada en formatos electronicos
“tangibles” (CD Rom, DVD, Pendrive,
e-readers, tablets, movil, otros) y en
formatos electronicos “no tangibles”
(en linea).

INFORMACION?

TEXTO,
IMAGENES,
SONIDO,
ENLACES

BASE DE DATOS,
CATALOGOQOS,
ETC.

CONSULTA

LIBRE o
RESTRINGIDA
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LA INFORMACION

Google
N

Valoran Los Enlaces

I'org.com.net.gov.edu.etc I

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS
JOURNALS

ANALESzDE
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LA INFORMACION: caracteristicas

Naturaleza intelectual, inmaterial, se registra y presenta en soportes fisicos.
La informacion se olvida, y caduca pronto
Es abundante y esta a nuestro alcance en multiples dispositivos

Puede ser compartida sin disminuir su utilidad.
Se enriquece con el intercambio de ideas entre sus usuarios.

No es apropiable, o no deberia serlo.
No se destruye con el uso.

Sufre la obsolescencia con el paso del tiempo.
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.‘ ¢ Y el CONOCIMIENTO qué es?

La informacidon que se adquiere en
un campo determinado, sobre el
cual se debe estar al tanto de:

"saber qué" (know that),
"saber como" (know how)
"saber donde" (know where).
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Evolucion y Difusion del Conocimiento

Imprenta China 868 (tipos fijos) Imprenta Gutemberg 1450
1041 (tipos moviles)

Prehistoria A\ Antigiiedad 4.000-5000 a.
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Evolucion y Difusion del Conocimiento (cont.)

O e Fines s.XIX Linotipia
7 ! “EL DEVOTO
CordOba 1766 ‘..ISEREGRINO, _é |mprenta moderna

Y VIAGE

Nowi 12 T DE TIERRA

+++++++++++++++++++++++++++ SANT A
’
GAZETA DE BUENOS-AYRES. COMPUESTO

JUEVES 7 DE JUNIO DE 181,

ORDEN DE LA JUNTA

ot A
. " Internet 1962
TARJETAS PERFORADAS ; 1969 UCLA Y Stanford

1890 'SOPORTES1967  Imprenta digital Primer mensaje - red

B _cam

CONEXIONES eLIBRO 2001 e
SOCIALES
1995 2009

2010

Telefonia movil (1946)

Arg. 1989 —
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AHORA LOS ESCUCHO A USTEDES...
o

¢ A vuestro criterio qué y guiénes
son los Involucrados en este
proceso”?
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Necesidades

USUARIO

Accede

Diversidad

INFORMACION

Desorganizacion

Triada
Acceso
Conocimiento

Independencia

Crecimiento

Comunica

Caos

Calidad

Recupera

BIBLIOTECARIO

Organiza Reformula

Orienta  Capacita
Difunde
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PARADIGMA ORIENTADO AL SISTEMA Y AL USUARIO

Paradigma orientado al sistema Paradigma orientado al usuario

o tradicional o alternativo

Informacion objetiva Informacion subjetiva
Usuarios pasivos Usuarios activos
Transituacional Situacional
Vision atomistica de la experiencia Vision holistica de la experiencia
Conducta externa Cogniciones internas
Individualidad caotica Individualidad sistémica
Metodologia cuantitativa Metodologia cualitativa

Fuente: Dervin y Nilan, 1986; citados por Gonzalez Teruel, 2005

©Rosa Monfasani, UNGS-UByD 2016



Criterios relevantes en la seleccion de la informacion

Calidad del contenido del documento
- Objetividad de la informacion.
- Tono, estilo, vocabulario, ortografia, gramatica.
- Organizacion y estructura de la informacion
- Facilidad de lectura y comprension.
- Estética, originalidad y creatividad.
- Enlaces operativos y pertinentes.
- Opciones de busqueda y facilidad de navegacion.

Rigor, credibilidad y fiabilidad de la informacion
- Autor o productor.
- Acceso a la direccion electronica del autor.
- Contenido contrastable.
- Frecuencia de actualizacion.
- Actualidad tematica.
- Frecuencia de consultas.
- Seguridad del sistema.

Ajuste al tépico de la busqueda
- Facilidad de acceso a la informacion.
- Orden en la presentacion de la informacion.
- Integridad y profundidad de la informacion.
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.-_p ¢.Por qué decimos
USUARIOS

SIN FRONTERAS?




‘Internet es mucho mas que una tecnologia. Es un medio
de comunicacioén, de interaccion y de organizacion social.
Pero también es una gigantesca maquina economica y de

poder”. (Manuel Castells)
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Evolucion mundial del uso
de internet

[] Usuarios

Fuente: www.internetworidstats.com

1995 1998 2000 2003 2005 2015
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INTERNET VISIBLE e INVISIBLE

’ Volumen de informacion

accesible y “buscable”, el
contenido esta indizado y
se puede recuperar con
motores de busqueda.

Formatos no
iInocidos

Informacion es voluminosa,
N es accesible por Internet,
- pero no es de facil
Revistas con r recuperacion con motores
Clave de acceso Directorios-“~y de busqueda.
Diccionarios '}

:
:
:

.
J -

0‘3/

-

. Wj&otros
v
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60 SEGUNDOS
' en LINEA

FACEBOOK

USERS SHARE

2460 000 Youtube 72 horas videos nuevos.
PIECES OF CONTENT.

-~ E-mail Se mandan 204 millones.

D Google 4 millones de busquedas.
Facebook 2,46 millones compart.
= Whatsapp 347.222 fotos.

Twitter se publican 277.000 tuits.

347222
ik Instagram 216.000 fotos nuevas.

UAL Amazon 83.000 ddlares ventas.
J A  PANDORA INSTA t’-" App Store 48.000 aplicaciones.

- USERSLISTEN TO

ﬁ ’ ;
g L
‘%? IMUSIC.

Pinterest 3.472 imagenes .

THE GLOBAL INTERNET POPULATION GREW
14.3% FROM 2011-2013 AND ‘ i
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7.000 millones de celulares en el mundo

Smartphones en funcionamiento
- Brasil: 38,8 millones, 28,3% de la poblacion
- Colombia: 14,4 millones, 45,3% de la poblacion.
- México: 28,7 millones, 41,2% de la poblacion
- Argentina 10,8 millones de usuarios, 36%.

Argentina (159 por cada 100) 62,5 millones de lineas de telefonia movil

activas, es decir, 1,5 aparato por persona (2014).
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SOCIALSITE
THAT 1S ALL ABOUT

DISCOVERY
LARGEST

OPPORTUNITIES

s\ weldng
fuskise,

USERS ARE:
32%
MALE

g

USUARIOS ACTIVOS EN REDES SOCIALES

TWITTER
MICRO BL

FACEBOOK

O 0 0 6

INSTAGRAM

SOCIALSITE  SITE THAT HAS  SITE ALL AROUND
maruMrsesch | {BILLION < PICTURES
POSTTO 1 4 ﬂ USERS WORLDWIDE ' ANDMNOW 15 SECOND
CHARACTERS | pporeT VIDEOS
LARGEST OPPORTUNITIES * MANY BHF-II"IIEI§_
PENETRATION ) il ol
COMMUNICATING WITH
w CONSUMERS | HfHasHaGs
IN & NON-DBTRUSIVE Wty AND POSTING
S oste  USERS PICTURES &
5,?[]|]TWEETS 25 BILL[{'H CAN RELATE TO
HIPPEN /7 o GROTEESY  pOST FOLLOWED
) ¢
' B
bb g 100
MILLION BILLION g MILLION
ACTIVE USERS ACTIVE USERS ACTIVE USERS

GOOGLE+

ETWORK
BUILT BY GDOGLE
THAT ALLOWS FOR

HOT AS MANY
Q) BRANDS
ACTIVE,

BT THE ONES THAT ARE
TEND TOBE A

GOOD FIT wma
GREAT FOLLOWING

GROWING RAPIDLY
W 925,000

USERS

= 400

MILLION
ALTIVE USERS
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BUSINESS
ORIENTED

SOCIAL NETWORIING SITE

BRANDS THAT ARE

@mBRANDS

GIVING POTENTIAL AND
CURRENT ASSOCIATES
A PLACE O NETWORK

& CONNECT
7904 OF USERS

ARE 35
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¢Evolucion? ¢lnvolucion?
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.- ¢ Qué tipo de

WEB

conocen?
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EVOLUCION DE LA INTERNET.
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WEB 1.0 WEB 2.0 — Web social WEB 3.0 - Semantica

Solo lectura. Aplicaciones web
Usuario no puede Compartir informacion, la
interactuar con el contenido interoperabilidad y
de la pagina. la colaboracion en
Solo observador. la WWW.
o Usuarios interactuan y
Limitado a lo que el colaboran entre si como
Webmaster publica. creadores de contenido.

Contenido se puede
publicar en otros medios y
sitios gracias a las redes
sociales.

Difunde contenidos.

WEB 4.0 - Red movil

Inteligencia artificial

Evolucion del uso y la
interaccion de las personas
en internet .

Comunicacion mediante
metadatos semanticos,
aportan un valor anadido a
la informacion, la
diferencian y la hacen mas
inteligente.

Contenidos ya no son
tratados por su sintactica
Sino por su semantica.

Trata de movernos hacia una Web Ubicua (continuo movimiento)

Objetivo primordial sera unir las inteligencias, para que tanto las personas como las
cosas se comuniquen entre si para generar la toma de decisiones.

©Rosa Monfasani, UNGS-UByD 2016
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. Queé es

COMPUTACION en la NUBE?



COMPUTACION EN LA NUBE

Bl
s
ik
}?.- e N !-; Servicios en la nube, Nube de
S ol Aplicacion Compatararm ,
;’n — = \Tuumu computo o Nube de conceptos,
LG M —r = 8 .
[ i B oo H | cloud computing, paradigma que
[ = | TN EEEnN II
' Plataforma & ofrece servicios de computacion y
gm 4= ™ = ™ .
ﬁ s (A oo 3 aplicaciones a traves de Internet.
AT rje B muecion B do dstan |
Infraestructura
\ B | s
i '“"-,ﬂ_'. CompbEan | / ﬁ
Toba faakn ”'“'--.________,. - i::“;':: Tahiketn
En 2018

Las aplicaciones en la nube supondran el 91% de todo el trafico movil. (ONU)

http://www.revistagestiondocumental.com/2014/09/03/los-riesgos-en-el-ciberespacio/#sthash.MUWahuBV.dpuf
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Google Apps (Ejs. En la Nube)

Gmail para empresas ofrece una capacidad de almacenamiento
de 30 GB

Google Calendar. Aplicacion de calendario 100% Web que
permite a los empleados trabajar en conjunto

Google Docs. Documentos, hojas de calculo, presentaciones y
formas basados en la Web para permitir a los usuarios editar
archivos.

Google Drive. Repositorio de archivos y carpetas. Se puede
guardar y compartir, acceder a archivos, a carpetas y a
documentos de Google Docs.

Google Sites. Modo sencillo de crear paginas web sin necesidad
de conocimientos de lenguajes de programacion como HTML.
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INQUIETUDES / REFLEXIONES

¢, Estas innovaciones conduciran a quitar libertad de accion en la red?

¢, Qué pasara con la privacidad de los datos?

¢, Sera conveniente para regular la informacion en la red?

¢, Se podra organizar la informacion en Internet?

¢ Agilizara las tareas y proveera mayores posibilidades de acceder
a otros software?

¢, Posibilitara mas acceso a todos y sera para todos?
[ )
c_ e o o ?
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Desde monedero virtual hasta tecnologia vestible

8 tendencias que prometen marcar el futuro de Internet
Por César Dergarabedian (22-05-2015)

Fuente: http://www.iprofesional.com/notas/212004-Las-ocho-tendencias-que-marcaran-el-futuro-de-Internet
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1. “Streaming”

Contenidos Web, cualquier pantalla.
Fuentes: YouTube, Netflix, Apple TV
Plataformas: PlayStation u otra.
Modalidad: Banda ancha

2. Multipantallas

Contenidos en cualquier soporte.

PC, notebooks, tabletas, smartphone”,
TV, relojes inteligentes, automoviles y
electrodomeésticos.

Contenidos: Bajar aplicaciones.

3. Monedero virtual

Tarjeta Monedero, SUBE.

Celular para pagar bienes y servicios,
para almacenar recibos y facturas.

4. Tecnologia vestible

Ropa, zapatillas, relojes, anillos, etc.
Regular la temperatura corporal,
Senales de GPS, compartir
informacion, almacenar en la nube,
ropa con sensores (miden glucosa,
calorias, alergias, calidad y cantidad
de horas de suefio, etc.

5. Economia colaborativa
Intercambiar bienes y servicios mediante
plataformas digitales.

Productos: Alojamiento, transporte y otros,
ofrecidos por particulares y por Internet.

6. Internet de las cosas

Muebles, electrodomésticos, autos, ropa,
paraguas, cepillo de dientes, etc. estaran
conectados entre si y con Internet.

Cuerpos y objetos conectados, informacion en
tiempo real. Cambios: salud, transporte, compras,
produccion industrial y medio ambiente.

7. “Big data”

Recoleccion, almacenamiento, gestion,
visualizacion, vinculaciéon y aprovechamiento de
grandes volumenes de datos. La informacion
generada y almacenada se duplica cada dos afos.

8. Ciudades inteligentes

2015. Poblacion mundial = 7.0000 millones(aprox.)
Escasez de energia, aumento pobreza, despojo de
recursos naturales. Optimizar para hacerlas mas
productivas, ecologicas. Aumentar calidad de vida.
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NUEVOS TIEMPOS...NUEVOS DESAFIOS

https://youtu.be/HrzeiUvDZog

https://www.youtube.com/watch?v=HrzeiUvDZog&feature=youtu.be
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https://youtu.be/HrzeiUvDZog
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R Veamos como le va el hermano Pedro
con fa transferencia de documentos
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" iALGUNA PREGUNTA?
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“..mirar el cielo una noche clara y estrellada puede convertirse en un
verdadero espectdculo. Podemos navegar con la vista a través de sus
estrellas adivinando miles de figuras hasta identificar alguna de sus
constelaciones o buscar con mas precision Virgo, Centauro o Perseo con
ayuda de un planisferio. Sin embargo, sea cual sea el resultado de
nuestra busqueda, los hallazgos habran quedado limitados al reducido
espacio hasta donde es capaz de alcanzar nuestra vista, detras,
difuminada, se encuentra la Via Lactea con un radio de 50.000 anos luz y
mas de 100.000 millones de estrellas, y en su interior, totalmente opaco a
nuestros ojos, una inimaginable nube galactica repleta de informacion

invisible para nosotros...” (). Veiga)
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EXCESO DE INFORMACION
INFOXICACION

SITUACION
+» Conocimientos y experiencia previos
*» Exceso de ofertas
¢ Velocidad en gue se renuevan los contenidos
s Mas informacion de la que se puede manejar

PROBLEMATICA
% No hay tiempo para absorber esa informacion

¢+ Saturacion dificulta su aprovechamiento

% Crea desordenes y confusiones ocultando o
deformando

¢ Produce estrés y ansiedad

+» Disminuye el nivel de conocimiento reflexivo
y critico

MANEJAR, GESTIONAR, METABOLIZAR INFORMACION

©Rosa Monfasani, UNGS-UByD 2016



¢cDonde esta la sabiduria que
hemos perdido en el conocimiento?

¢cDonde esta el conocimiento que
hemos perdido en la informacion?

T.S. Eliot (1888-1965)

(Thomas Stearns Eliot, poeta, dramaturgo y critico literario anglo-estadounidense.)
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PARADIGMA

Vocablo que deriva del griego «mrapadsiypa» - "paradigma’) se utiliza
en la vida cotidiana como sindnimo de “ejemplo” o para hacer
referencia en caso de algo que se toma como “modelo digno de

seqguir”.

Diccionario Oxford define a paradigma como "Un patron o modelo,
un ejemplo”.

Cosmovision o "vision del mundo" o imagen o figura general de
la existencia, realidad o "mundo” que una persona, sociedad o cultura
se forman en una época determinada; y suele estar compuesta por
determinadas percepciones, conceptuaciones y valoraciones sobre

dicho entorno.
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A

.Se puede decir que existe un
PARADIGMA de la INFORMACION?

Se podria tomar como el conjunto de practicas o
teorias que utilizamos en el proceso de la busqueda,
recuperacion y uso de la informacion, que aunque
cambien en su esencia se mantienen vigentes.
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Cambio de Paradigma

Refiere a la evolucion de pensamiento que ocurre en las
disciplinas y en las sociedades a través de la historia y
que promueve el surgimiento de un nuevo modelo

Imperante de pensamiento.

Albert Einstein, protagonista de uno de los principales
cambios de paradigma cientifico del siglo XX.

Su Teoria de la relatividad especial establecid nuevas
ecuaciones que facilitan pasar de un sistema de

referencia inercial a otro.
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._ ¢, Sobre cuales aspectos

tendriamos que enfatizar para

poder acceder al conocimiento y
entender el paradigma de la

Informacion?
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INFORMACION

/N

CONOCIMIENTO

!

GESTION DEL CONOCIMIENTO

saber qué saber cOmo saber donde

(know that) (know how) (know where)

N
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¢ Qué es 0 que se puede
decir sobre la

Gestion del Conocimiento?
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Gestion del Conocimiento

Conjunto de actividades realizadas con el
fin de utilizar, compartir y desarrollar los
conocimientos de una persona, de una
organizacion y de quienes la integran, para

esa organizacion y para la sociedad.

El principal activo es el capital intelectual, es
decir, el conocimiento que poseen las personas

gue se desempefian en esa organizacion.
(Ana Maria Martinez y Paula Méndez, 2015)
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. QUE ES ESTO?

Busqueda

y
Recuperacion

Orientacion
y Formacion
usuarios

Seleccidn

y
Evaluacion

Tratamiento

y
Organizacion

Publicacion
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GESTION
DEL CONOCIMIENTO

SABER QUE

SABER COMQ

Busqueda :
In situ
y y — > Enlinea —
Recuperacion
Selecciéon .
Contenidos
y Calidad —>
Evaluacion

Tratamiento

y _—

Organizacion

Publicacion

Catalogacion
Analisis tematico
Formatos —
Metadatos
Digitalizacion

Biblioteca digital
Repositorios —»

SABER DONDE
Catalogos
Bases de datos
Portales

Sitios
Buscadores

Fuentes pertinentes
Relevancia

Normativa
Estandares
Sistemas
Software

Gestion y diseino
Eleccion sistema
Licencias

Propiedad Intelectual

PRESERVACION y CONSERVACION

Orientacion y
Formacidon usuarios

Servicios

—> Fuentes

Uso TICs

Acceso a la
Informacion
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LA CALIDADEN SISTEMAS
Y ENINFORMACION

Es una herramienta basica para una

propiedad inherente de cualquier cosa

gue permite que

comparada con cua

amisma sea

guier otra de su

misma especie.
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GESTIONAR CALIDAD DEL SISTEMA

Directrices IFLA

Planificar Controlar Mejorar
Queé gqueremos hacer Que estamos haciendo Como podemos hacerlo

¢cDonde lo vamos a aplicar?
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CALIDAD DE LA INFORMACION

(evaluacion general)

Criterios tradicionales
Autoridad del autor
Importancia del tema
Contenido

Cobertura

Actualidad de la informacion
Nivel de tratamiento
Fuentes citadas

Estilo

Costo

Criterios adicionales

Actualidad del recurso

Prestigio de la institucion responsable
Accesibilidad y Facilidad de uso
Presentacion, organizacion y estructura
Interactividad y Recuperabilidad
Enlaces

Equipo, presupuesto y espacio
Desarrollo de la coleccion
Actualizacion, Conservacion
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CALIDAD DE LA INFORMACION (en Internet)

CRITERIOS INDICADORES

Informacion sobre el autor. Contactos.

Autoria Propésitos del sitio. Evaluacion.

Fecha de creacion. Fecha actualizacion.

Actualizacion Informacion al dia. Verificar enlaces.

Cobertura. Exactitud, precision, rigor.

Contenido Pertinencia. Objetividad.

Diseflo compatible. Visualizacion.

Accesibilidad Normativas de acceso. Ayudas. ldiomas.

Estructura logica: menu de contenidos.
Funcionalidad Pertinencia y adecuacion de titulos.
Mapa. Busqueda propia de contenidos.

Menu de contenidos. Botones de

Navegabilidad navegacion.

Funcional y atractivo. Combinacion de

Disefio colores, formas e imagenes. Tipografia
adecuada. Homogeneidad de estilo y
formato.
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“Leer es una creacion humana.
No es natural sino una practica
social que cambia en cada
momento de la historia, en cada
comunidad y en cada contexto,
aunque la palabra sea la misma”.
Daniel Cassany




SELECCION. Elegir las fuentes paralatoma de decisiones.

LECTURA CRITICA. Cuestionar con autonomia de pensamiento.
Capacidad de atencion prioritaria en el contexto educativo actual.

COMPRENSION. ldentificar conjunto de presupuestos y confrontarlos
con otras alternativas. Daniel Cassany (2006)
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- ¢, Me consideras un hombre culto y leido?

- Sin duda -replicé Zi-gong-. ¢ No lo eres?

- En absoluto -dijo Confucio-. Tan solo he
agarrado la punta del hilo que enlaza el resto.
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/" ANTES CUANDO TENTA UNA
, D'UDA IBA AL DIiCCIONARIO
A Y LA SOUCONABA
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| \DE INTERNET ... PONGO LA
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g
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r(

www.gaturro.com

¢Qué harian los usuarios sin los bibliotecarios?
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PROCESOQS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

1Es necesario delimitar con la mayor precision posible aquello
gue buscamos y planificar la busqueda:

¢ Para qué necesito la informacion?

¢,De cuanto tiempo dispongo para buscar?

¢ A qué fuentes pertinentes puedo tener acceso?

¢, Qué contenido debera tener esa informacion?

¢,Cuales son los instrumentos de busqueda de que dispongo?

2 Se deberan establecer mecanismos de supervision y
valoracion:

¢, Como sabré que la busqueda es fructifera?
¢, Como sabré que lo hallado es lo que buscaba?
¢, Qué criterios utilizaré para seleccionar la informacion?
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Go g Ie : 12 trucos para avanzar en las busquedas

1. Menos es mas. Introducir términos de blusqueda mas cortos y, aiadir mas
palabras para restringir la busqueda.

2. Buscar frases exactas. Escribir la frase entre comillas “[cualquier frase]” para
buscar las palabras exactas. Ej: “Bibliotecas digitales”

3. Utilizar palabras descriptivas. Cuanto mas especifica sea la palabra, mayor
probabilidad de obtener resultados relevantes.

4. Buscar en un sitio web especifico. Incluir site: delante de la consulta de
busqueda si se esta seguro de que la informacion esta incluida un determinado tipo
de sitio (.org o0 .edu) o en un sitio especifico. Ej: Citas site: ebibliotecadigital.org

5. Hacer busquedas por tipo de archivo. Buscar tipos de archivos especificos como,
por ejemplo, PDF, PPT o XLS, anadir filetype: seguido de la abreviatura de tres letras
del tipo de archivo. Ej: Bibliotecas digitales filetype pdf.

6. Incluir o ignorar palabras y caracteres en tu busqueda. Destacar palabras y/o
caracteres comunes esenciales para la busqueda. Ej: Bibliotecas digitales “libro
electronico”

Indicar con signo + y/o signo -, para incluir o excluir.
©Rosa Monfasani, UNGS-UByD 2016



Go g Ie : 12 trucos para avanzar en las busquedas

7. Buscar paginas relacionadas. Utilizar el operador related: para buscar paginas
gue tengan un contenido similar al sitio donde nos encontramos. Ej: related:
[URL del sitio]

8. Obtener definiciones. Escribir define: delante de una palabra cualquiera para
obtener definiciones de la misma. Ej: define: biblioteca digital

9. Buscar por ubicacion. Anadir cédigo postal a una busqueda de Google
Places, se obtienen resultados de bibliotecas: direccion, teléfono, mapa, etc.

Ej: bibliotecas Coronel Suarez
10. Leer libros de dominio publico. Seleccionar Libros en el panel izquierdo de la
pagina de resultados de busqueda. Ej: Martin Fierro

11. Obtener resultados de un intervalo determinado. Escribir dos puntos (..) y, a
continuacion, un espacio y los numeros del intervalo.
Ej: cargador celulares “220.. V”

12. Busca términos similares. Introducir el signo ~ delante del término de busqueda
para obtener resultados que incluyan sinénimos de ese término. Ej: Navidad

recetas ~ postres
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Ventajas de las TIC

» Potencian capacidades mentales y permite desarrollar nuevas maneras de
pensar.

» Facilitan acceso a todo tipo de informacion.

» Son instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

» Comunican y difunden informacion, contactan con personas e instituciones.
» Permiten almacenamiento de grandes cantidades de informacion.

» Posibilitan automatizacion de tareas.

> Interactividad al "dialogar" con programas de gestion, videojuegos,
materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos, etc.
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Dificultades en la utilizaciéon de las TICs

> Falta de formacion: necesidad de conocimientos tedricos y practicos.

» Problemas técnicos: incompatibilidades con sistemas operativos,
velocidad.

» Problemas de seguridad: accesos no autorizados a las PC.

» Barreras econdmicas. Tecnologia e informatica, telecomunicaciones,
iInversiones, costos de mantenimiento y de administracion.

» Obsolescencia de los equipos y de los programas.

» Barreras culturales: idioma, uso de instrumentos tecnoldgicos
avanzados, etc.
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TRABAJO EN EQUIPOY COOPERACION

(Para tener en cuenta)
* Rol de los integrantes. Conocimientos, experiencia, habilidades.

« Comunicacion. Informar al grupo las novedades.
« Compensacion. Fortalecer al equipo.
« Compromiso. Sentido de pertenencia.

 Liderazgo. Motivar y animar a los integrantes.

va - “ —
: s v 9 r‘ o ¥ T " R 7 -
I(ﬁ?éﬁ%‘é-’ﬁﬂﬁ 11O, ) | CPOROUE SOLTARIO? ) | |/,cOMO%. \ e ——
> = oF Y ————e ( ESIE NO SABRE QUE b5 \ HAY TIPOS
B b sampisane A | | MOCHO MAS POSITIVD | (lGN()QN-lTE%.')
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SOUTARID  / €L 500 coNRA)| | ——-—— —— ’
< WLOS MALOS _/ / /
_\{_/. i -
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COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Resultado de una estrategia aplicada al proceso o trabajo desarrollado
por grupos de personas o instituciones que comparten un interés u
objetivo, que posibilita alcanzar la meta u objetivo propuesto.

Cooperar para afianzar ain mas
la identidad y la mision de la ‘ ' ..

Biblioteca ante la Comunidad.

o

INTEGRAR REDES Y SISTEMAS “‘
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o

.‘ ¢Pertenecen a una RED?

.,Conocen la Red de Redes

de Informacion Argentina?
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Cooperaclon y compromiso

,;.;.R.d.s Te Tnformagion | : para un Sistema Nacional de Informacion

35 redes y sistemas de informacion

1878 bibliotecas especializadas geolocalizadas

@ reciaria.biblioredes@gmail.com m @reciaria n http://www.facebook.com/Reciaria

LIATY ) | https:/isites.google.com/site/reciariaorg/
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https://sites.google.com/site/reciariaorg/home/e-mail-icono chico.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/reciariaorg/home/10_[freeiconsweb_net].png?attredirects=0
https://sites.google.com/site/reciariaorg/home/3_[freeiconsweb_net].png?attredirects=0
http://www.facebook.com/Reciaria
mailto:reciaria.biblioredes@gmail.com

“Las Dbibliotecas estan desarrollando nuevos
espacios de encuentro social, cultural vy
tecnoldgico, los bibliotecarios deben ser capaces
de colaborar estrechamente con los principales
Interesados, ampliando la comunicacion y el
fortalecimiento de relaciones, en lo gue se refiere a
colaboraciones, transparencia, formas innovadoras
de difusion y acceso abierto a la informacion y el

conocimiento’.

Fuente: Bibliotecario 2.0: Roles y Competencias en el Nuevo Escenario Informacional del siglo XXI. Stavroula
Sant-Geronikolou Octubre 2013. Tesis. UC3M
http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/18888/StavroulaSant_ TFM_MBSID 2013.pdf?sequence=1
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BIBLIOTECA del futuro
¢Algo asi?

mmm.,.!!%ii i o
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Hagamos un ejercicio sobre la
BIBLIOTECA del futuro
1. Espacio (Uso y opinion, in situ y online)
2. Recursos y Servicios (¢,Que, cuales y cOmo?)
3. Informacion (¢ Acceso?)

4. Usuarios (¢, Comportamiento?)

5. Bibliotecarios (¢,Funcion?)

6. Ventajas y Amenazas (¢ Existen? ¢ Cuales?)
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La informacion es un cambio de paradigma.
El usuario necesita de la ayuda
y creatividad del bibliotecario.
Es importante construir tendencias,
difundir contenidos, y proveer accesos
con ideas innovadoras.

Estar en todas partes a la vez.

©Rosa Monfasani, UNGS-UByD 2016



iTs 4 LiBRaRY,
HoNeY-=
KiNp of ay earLy

Muchas gracias !!!

rosa.monfasani@gmail.com
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Bibliotecaria y Profesora en Ciencias de la Informaciéon por la Facultad
de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires.

Especialista en Formacion de usuarios, Gestion y planificacion de
bibliotecas, Tratamiento y organizacion de la informacion,
Competencias.

Se desempefié como Directora de la Biblioteca de Facultad de Ciencias
Veterinarias, UBA, durante el periodo 1986-2011.

Fue presidente de ABGRA durante el periodo 2008-2011. Integro el
Comité Organizador de las Reuniones Nacionales de Bibliotecarios de
ABGRA. Coordina. Produce y coordina el Boletin electronico de la
mencionada institucion. 2000-2011 miembro coordinador del Encuentro
de Bibliotecas Universitarias — ABGRA.

Fue miembro del Comité Honorario de Bibliotecarios de la Biblioteca
Nacional, durante los afios 2006-2008.

Desde su creacién en 2002, forma parte de la Comision Organizadora
Permanente de la Jornada sobre la Biblioteca Digital Universitaria,
JBDU.

Desde 2012 miembro de la Comisién Organizadora de las Jornadas
Nacionales de Bibliotecas, Archivos y Museos — JOBAM.

Miembro del Subcomité de Documentacion de IRAM.

Ha publicado articulos en revistas nacionales y extranjeras y ha escrito
varios libros sobre la formacion de usuarios.

Ha dictado numerosos cursos y conferencias de la especialidad en todo
el pais y el exterior.

Rosa Emma Monfasani
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