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«Gomo perciben los docentes su competencia informacional y
la de sus estudiantes, y la funcién de la biblioteca?
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Sobre el papel de la biblioteca en la competencia informacional
y digital (Sales, Cuevas y Gomez, 2020)

= “Las bibliotecas estan haciendo muchisimos esfuerzos. Me parece
fundamental su presencia y la labor que estan realizando, pero el principal
limite que veo es que todavia se sienten vinculados con el papel o la manera
en la que lo desarrollaron hace afios, cuando no habia tantas cuestiones
digitales”

= “La competencia informacional debe ensefiarla el profesorado, pero la
biblioteca universitaria tiene que dar un respaldo para que una vez que
salgan del aula: los colegas bibliotecarios y bibliotecarias son los
responsables de dar ese apoyo cuando el alumnado esta fuera de las
aulas”.

= “La biblioteca universitaria... Haced una encuesta: Hay alumnos que
terminan el grado y jamas han pasado por alli”

= “Pregunto a los alumnos si van a la biblioteca, y la respuesta es demoledora:
no, sin lugar a dudas”



«Como estan respondiendo las bibliotecas al reto de su
participacion en la educacion universitaria online?
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«CGomo estaban integrando la biblioteca en la ensefianza on-line
durante COVID? (Arroyo-Vazquez y Gomez, 2020)

= 1. ;Como esta presente tu biblioteca en el campus virtual?

= 2. ¢(Crees que podria mejorar su presencia en el campus virtual de alguna manera?
¢De qué forma?

= 3. ¢(Qué otras acciones de apoyo a la ensefanza en linea se estan llevando a cabo
fuera del campus virtual durante estos dias por parte de la biblioteca?

= 4. ;Has observado cambios en las demandas, el acceso y uso de la biblioteca por
parte de profesorado y estudiantes durante el periodo de confinamiento, en
relacion con su actividad de enseflanza y aprendizaje?

= 5. ¢(Crees que los actuales servicios digitales que ofrece la biblioteca son
suficientes para cubrir las necesidades del alumnado respecto a la formacion en
linea a medio o largo plazo? (5.1) ¢Qué limitaciones observas? 5.2), ;Como crees
que podrian mejorarse? (5.3).



¢Guales son las principales formas de integrar la biblioteca en
el campus virtual y la ensefianza universitaria online?

Metodologia:

Revision sistematica de la
bibliografia internacional

Anuario
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Veinte formas de integrar la biblioteca en la ensenanza online
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La bibliografia profesional sobre el papel de las bibliotecas en la ensefianza online pone de manifiesto la importancia de integrarla en el c:
espacio gue los estudiantes a distancia visitan, entonces |a biblioteca tiene que estar incluida en él para ser visible y relevante para el alu
virtual como apoyo para mantener contacto con los profesores o compartir recursos docentes.

En Espafia esta integracion es un aspecto que debe mejorar en la mayoar parte de las universidades. En este sentido, existen diferentes |
ensefianza en linea, otras han logrado incluir varios enlaces y participan en la formacion. Finalmente, las bibliotecas de universidades on
ensefianza online (Arroyo-Vazquez v Gémez-Hernandez, 2020).

En este momento las bibliotecas estan preparandose para un nuevo curso académico con un mayor apoyo en lo virtual por parte de la et
mayor apoyo en las plataformas de ensefianza online en los procesos de aprendizaje. Por otra parte, las bibliotecas estan realizando un
presencial y en la puesta en marcha y mejora de servicios online. Por lo tanto, para que los servicios bibliotecarios formen parte de este
natural.

Pero, ;de qué maneras se lleva a cabo esta integracion? Shank y Dewald (2003) identifican dos niveles: macro y micro. El primero cons
nivel de personalizacion, con una mayor adaptacion a las materias de estudio. También se puede hablar de integracion de los recursos d
(Arroyo-Vazquez v Gémez-Hernandez, 2020).

Repasando la bibliografia profesional internacional se pueden encontrar una gran cantidad de acciones concretas para integrar a la biblio
resumido, de forma que puedan ser de utilidad practica para quienes estén planteando abordar dicha integracion.

Arroyo-Vazquez, Natalia; Gémez-Hernandez, José-Antonio (2020). “Veinte formas de
integrar la biblioteca en la ensefanza online”. Anuario Thinkepi, v. 14,

https://recyt.fecyt.es/index.php/ThinkEP|/issue/view/3773
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Integraci(’)n de los recursos y Servicios

1. Enlazar al sitio web de la biblioteca y a sus recursos. Con un enlace en todas las
paginas, enlaces en las asignaturas, pestafa con recursos de la biblioteca

2. Incluir enlaces en la bibliografia recomendada de las asignaturas a los registros
correspondientes en el catalogo o a la herramienta de descubrimiento

3. Elaborar guias tematicas o recursos por materias, que proporcionan recursos de
informacion para areas determinadas y que se pueden enlazar desde las asignaturas

4. Facilitar las reservas para las asignaturas (course reserves) para garantizar el acceso a
los manuales

5. Integrar la caja de busqueda de la herramienta de descubrimiento, de manera que el
alumno pueda buscar directamente sin salir del campus virtual

6. Integrar el servicio de referencia en la plataforma en forma de chat

/. Proporcionar a los docentes un conjunto de herramientas de la biblioteca que pueden
integrar en las asignaturas (objetos de aprendizaje como recursos digitales, incluyendo
breves tutoriales en video, médulos de aprendizaje interactivo, guias especificas para las
asignaturas...



Integracion del personal de la biblioteca

3. Apoyar al profesorado en la docencia, especialmente en competencias informacionales.

9. Crear materiales especificos para asignaturas: tutoriales, infografias o guias tematicas

10. Incluir los datos de contacto del personal bibliotecario dedicado a cada asignatura

11. Participar en grupos de discusion especificos de la biblioteca dentro de las asignaturas

12. Establecer un rol de bibliotecario en la plataforma de ensefianza online.

13. Crear programas de formacion online especificos sobre la propia biblioteca y sus recursos, o
sobre competencias informacionales, abiertos para todos los estudiantes

14. Participar directamente en las asignaturas impartiendo contenidos junto al profesorado

15. Realizar encuestas de satisfaccion o entrevistas para descubrir necesidades.

16. Comunicar los servicios que las bibliotecas prestan online para alumnado y equipos docentes
17. Definir una carta de servicios para el equipo docente

18. Definir el papel del bibliotecario integrado en la ensefianza online e identificar las tareas a
realizar estableciendo prioridades ante la imposibilidad de estar presentes en todas las asignaturas.
19. Actuar como enlace con el profesorado y en ocasiones también con el departamento que
administra la plataforma de ensefianza en linea de la universidad

20. Establecer vias de colaboracién con el profesorado y departamentos de la universidad



Llamadas de atencion.... (Arroyo-Vazquez y Gomez, 2020)

“La biblioteca estd pasando la cuarentena, no sé si desapercibida, pero si sin pena ni gloria”

“En el campus virtual no hay ningln enlace a la biblioteca universitaria, pero supongo que los
profesores, o por lo menos algunos, si enlazaran con la parte de la biblioteca que les interese
mostrar a sus alumnos. Nosotros no podemos acceder y no lo sé con seguridad”

“Se intenté durante mucho tiempo que pusieran el enlace a la biblioteca desde el Aula virtual y
mejorar el acceso desde la bibliografia recomendada en la guia docente, pero nunca se consiguié”

“Segln la titulacién la disponibilidad digital de la bibliografia oscila entre el 17% y el 35%.
Suponemos que una vez acabada la revisidn estos porcentajes seran mas elevados”

“La mayor parte de los campus virtuales tienen bastantes limitaciones y vienen a convertirse en
poco mas que repositorios de apuntes y/o documentos que no deberian estar alli, sino, en todo
caso, enlazados y accesibles mediante las correspondientes contrasenas”

“Las limitaciones principales son las técnicas y el soporte informatico, pero tengo poca esperanza
que en las actuales circunstancias se pueda mejorar. Tendremos que investigar las alternativas que
nos permitan ser los mas auténomos posible”



Actuaciones: Biblioteca integrada en la ensefianza (UNED)

“Nuestra biblioteca imparte formacién con reconocimiento

de créditos en todos los niveles. Participamos en 20 grados

aunque por el elevado nimero de estudiantes solamente

facilitamos los contenidos al equipo docente pero no

atendemos los foros, ni realizamos la evaluacién. ot fSupes | wesToco | wEwacow e e

Coleccicones

En masteres estamos como formadores en 14 asumiendo  -eewe

= Libros elecirénicos

Apoyo a los estudiantes

La Biblioteca UNED, coemo ceniro de recursos para el aprendizaje, dispone de la

todas las tareas docentes, y en /7 con la modalidad SN R e T e

comentada de los grados. Nuestros cursos suelen ser part o —7
. . . Ve _ = Sala de trabajo en grupo destinadas exclusivamente a actividades de
de las asignaturas de Trabajo Fin de Master o de

= Préstamo de portitiles

» Préstamo interbibliotecario

Metodologia de Investigacién y suman un total de 52

» Servicios accesibles

La Biblioteca da la bienvenida a los nuevos estudiantes y, para facilitar sus primeros

créditos. En los 19 programas de doctorado de la UNED oo e e e e e S —

Normativa de uso de los Servicios

S O m O S fo rm ad O re S d e lo S m é d u lo S d e I.a.S aCt iVi d ad e S : Ecx:r:'n:::::':;r:?:nl:sur:f:piIadus por el C.A. de Calatayud (requiere

» Apoyo a la investigacion autenticacion en Campus UNED)
« Estudiar sin barreras. Centro de Atencitn a Universitarios con Discapacidad
» Apoyo a los estudiantes

formativas transversales.

» Formacion Competencias en gestién de la informacién

c / . s -
En la oferta de formacién permanente no reglada tambiéen oz e s e
» Gulas, videotutoriales, etc. informacién para realizar trabajos académicos y los TFG (Trabajo Fin de Grado) y
TFM (Trabajo Fin de Master). La Biblioteca ofrece diferentes recursos para obtener

participamos tanto en el titulo de experto como de gttt e o 4

cl‘_’“: aaaaaaaaa bibliotecas y Competencias Genéricas en Informacion impartidas en Masteres y Doctorados
aliados

especialista en Gestién de las Fuentes de Informacién e

BIBLIOTECA * Curso autoevaluable de competencias en la gestién de la informacién

Innovacién Cientifica, con un total de 45 créditos’. ravsoaree T

Planes, memorias, normativa,
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Actuaciones: La biblioteca
en el aula online (UOQC)

“En el Campus, la Biblioteca
actlia con otros servicios de
la universidad de manera
transparente, sin que el
usuario sepa que esta
consultando la Biblioteca. El
ejemplo mas tipico son los
mas de 35.000 recursos de
aprendizaje que los
estudiantes hallan en sus
aulas”

Biblioteca

Conécenos » # LaBiblioteca responde » { Buscar articulos, libros y mucho mas

& Temas QORecursos W 3 Docencia

Inicio / Servicios / Aula - Recursos de aprendizaje

Aula - Recursos de aprendizaje

Accede a todos los recursos gue son imprescindibles para el seguimiento y la superacion de las
asignaturas en gue te has matriculado. Estos recursos pueden ser recursos de aprendizaje propios de la
UOC, articulos y capitulos de libro, guias de estudio, textos legales u otros enlaces web. También
encontraras atajos en espacios de apoyo al aprendizaje como por ejemplo La Biblioteca responde y el
Repositorio Institucional O2. Este espacio ha sido confeccionado por el equipo docente de la asignatura
con el asesoramiento de la Biblioteca.

¢Como funciona?

Si eres estudiante puedes consultar los recursos de aprendizaje del aula desde cada una de las
asignaturas en que te has matriculado, en la seccion Recursos de aprendizaje.

También puedes consultar la version mas actualizada de los recursos de aprendizaje propios de la
UOC de las asignaturas que has cursado por medio de Campus > Espacio personal > Mis recursos
de aprendizaje.

Si eres profesor puedes consultar las indicaciones y los calendarios establecidos desde el apartado
DOCENCIA

Responsables por estudios

» Estudios de Artes y Humanidades - Gerard Pagés, Joan Puig

» Estudios de Economia y Empresa - Albert Cervera, Barbara Badell

» Estudios de Derecho y Ciencias Politicas - Elisabet Cervera, Mireia Castillon

» Estudios de Ciencias de |la Salud -Agueda Mercadal, Mireia Castillon

» Estudios de Psicologia y Educacion - Agueda Mercadal, Gustavo Fernandez

» Estudios de Informacion y Comunicacion - Neus Malagarriga, Joan Puig

» Estudios de Informatica, Telecomunicaciones y Multimedia - Lis Balcells, Adrian de Mon
» Doctorado - Elisabet Cervera, Magda Lizano

&° Investigacion b m Como funciona

Responsable del servicio

Cristina Lépez
Biblioteca para el Aprendizaje
[Directoral

Sobre el servicio

v Como visitante puedes

Este servicio no esta disponible para tu perfil.

v ¢ Quieres saber mas?

¢ Qué recursos puedes encontrar?

¢ Tienes dudas sobre los recursos de aprendizaje
propios de la UOC?

¢, Qué puedes encontrar en el espacio de Mis
recursos de aprendizaje?

Compromiso del servicio

* Nos comprometemos a llevar a cabo las
* gestiones necesarias en la edicién de los
recursos de aprendizaje propios de la UOC
con objeto de garantizar la calidad y el

multifnrmatn an lne ~antanidnc
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Actuaciones: Servicios
para profesorado (UPC)

lhﬂ- m -

Materiales docentes

“Estamos definiendo el rol de e
‘observador; en el entorno virtual de
aprendizaje. Y un portal donde se
Incluye la actividad docente:
examenes, materiales,

presentaciones, enlaces o videos”

Proteger la autoria

Conoce los derechos de autor

“Estamos evaluando diferentes

. . . 'Pfestec
aplicaciones que permiten al docente
importar contenidos de forma Erestamotde
transparente desde nuestra s dcumans i

herramienta de descubrimiento”

Caion: herramientas

Ware, Materials docents de la UPC

®

©

O

ESTUDIANTES v

Elaborar materiales

multimedia

Camo crear, grabar'y publicar

videos

Grabaciones en el
aula

Préstamo

consorciado (PUC)

Pide documentos de ofras

universidades catalanas

Derechos de autor de

los materiales
docentes @

e

ue materiales se
depositar en Aten

puegen

ea’?

UPCGRAU

Publicar un libro

ayudamos a publ

Teay
las docen
sdelas gocen
ande ecen
5

tes

Préstamo

@ interbibliotecario
Originales o copias de @

documentes no disponi

en la UPC

car libros @

..n\,\_

T

Mi Cuenta Espariol v

PROFESORES. v INVESTIGADORES v  BIBLIOTECASv Qv

certificado digital

Grabar &l certificado digital a @
tucamé |

ame UPC

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Firma y filiacion

institucional @
Firma correctamentes las

publ cacicnes



Servicios para
alumnado (UPC)

“Tienen acceso desde el espacio de la
asignatura a los examenes, el portal
con informacién y servicios de las
bibliotecas, la bibliografia basica y
complementaria accesible desde la
guia docente, ademas de los
contenidos OCW vinculados con las
asignaturas’.

“Impartimos sesiones de formacién en
el marco de cada titulacién vinculada
con las competencias digitales
incluyendo formaciéon a estudiantes
de Doctorado y Postgrado. Estas
sesiones eran presenciales en el aula
o en las instalaciones de las
bibliotecas, y naturalmente se han
migrado al Campus Virtual”.

DiscoveryUPC

Busca libros, articulos
audiovisuales, revistas, etc

Condcenos B4 Contacto Mi Cuenta Espafiol v

ESTUDIANTES v PROFESORES. v INVESTIGADORES v  BIBLIOTECAS v

ry— > '
> “)f- y
oA
(f}_)(h"%
- cf«') <>
T UPCGRAU

=
< < )
Bibliografia Examenes Libros UPC
recomendada @ DEPONID co axinnes ae s Libros en linea editados por la
Libros recemendados en las asignaturas UPC e

asignaturas

eBIB

Accede alosrecursos dela
biblioteca digital desde dentro
y fuera de los campus

Nuevas
adquisiciones

Ultimas adquisiciones para
biblioteca y ambito temétice

Elaborar un trabajo

Trabajos de fin de Tesis doctorales Bases de datos
estudios ss foctorales de la UPC y @ Buscar informacion @
TFG, TFMytesinas ot = deot tras universidades especializada

elaborados en la UPC

punt 08
consulta
een)
bt 4
(XY
Todas las Como buscar
colecciones @ informacion
Técnicas, especializadas, Herramientas que te a;,uc:aa @
culturales ... a encontrar la informa
necesitas

Elaborar el TFG /
TEM

Elaborar la Mendeley y otros Cémo citar
bibliografia 7N gestores N documentos N
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Servicios potenciados
durante la COVID

“Las bibliotecas han acometido
una serie de cursos en linea por
medio de Google Meet” (UCM)

“Otra pandemia que estamos
viviendo es la de las noticias
falsas. Por ello, desde la
biblioteca hemos iniciado
multiples labores para luchar
contra la desinformacién y la
deteccién de bulos. Asi, durante
este confinamiento y en esta
linea hemos organizado talleres
gratuitos online para mejorar las
habilidades de deteccién de
noticias falsas y verificacién de
contenido en linea” (UNED)

del 2 al 3 de octubre de 2020 ONLINE O PRESENCIAL

Alfabetizacion mediatica y digital. Herramientas para

I'Eg i=A verificar la informacion en la era de las fakenews

créditos

Tudela Extension universitaria

Para 2022, més de la mitad de las informaciones que circulen por la red f ¥ in IMPRIMIR PDF
seran falsas, segin un informe de la consultora Gartner. Ademas, el 37%

de los europeos encuestados en un Eurobarometro reconocieron en 2018 encontrar noticias falsas todos o casi
todos los dias.

Las redes sociales y las aplicaciones que tenemos en nuestros dispositivos moviles han transformado la manera en
que se construye el conocimiento y se accede a la informacién. Con la generalizacién de internet mavil y los
smartphones, tenemos acceso a mas contenidos que nunca de manera inmediata. Estas herramientas flexibles y
faciles de utilizar ofrecen gran potencial para informarnos y estar al dia pero requieren del usuario una cultura
critica que le permitan manejarse en ecosistemas digitales.

La viralidad y disponibilidad inmediata de |a informacién multicanal conlleva que el origen de las fuentes de
informacion en algunos casos no esté clara. Como ciudadanos de un mundo digital siempre conectado debemos
estar preparados para estos nuevos flujos de informacidon que se generan.

Necesitamos disponer de las competencias digitales necesarias para analizar, verificar y evaluar la informacién que
recibimos en nuestros dispositivos méviles. Si no disponemos de la necesaria alfabetizacion mediatica y educacion
digital sera imposible diferenciar y combatir la desinformacién.

IMPORTANTE: El curso podra seguirse tanto PRESENCIALMENTE (Unicamente en caso de que no esté
vigente el periodo de alarma) como a través de INTERNET (EN DIRECTO O EN DIFERIDO).

Lugar y fechas Horas Online o presencial

Del 2 al 3 de octubre de 2020 Horas lectivas: 15 Puedes elegir la asistencia
Espacios en los que se desarrolla: presencial o la asistencia online
AULA 1 Créditos en directo o en diferido.

0.5 créditos ECTS.

Ver calendario Ver mas actividades Ver mas actividades



Actuaciones: formacion en competencias
informacionales y digitales B e e e |
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Materiales de formacidn: video de motivacion, contenidos y cuestionario de
autoevaluacion de las 21 subcompetencias digitales segﬁn el DIGCOMP (REBIUN)

Competencia 1: Informacion y tratamiento de datos

» 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digjtales
» 1.2 Evaluacion de informacidn, datos y contenidos digitales
* 1.3 Gestion de informacién, datos y contenidos digitales

Competencia 2: Comunicacion y colaboracion

» 2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales

» 2.2 Compartir mediante tecnologias digitales

» 2.3 Participacion social mediante tecnologias digitales
2.4 Colaboracion mediante tecnologias digitales

s 2.5 Netiqueta

s 2.6 Gestion de |la identidad digital

Competencia 3: Creacién de contenido digital

» 3.1 Desarrollo de contenidos digitales

» 3.2 Integracién y reestructuracion de contenido digital

» 3.3 Derechos de autor y licencias

» 3.4 Configuracién y personalizacién de aplicaciones y programas informaticos

Competencia 4: Seguridad

» 4.1 Proteccién de dispositivos

e 4.2 Proteccion de datos personales y privacidad
» 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar

s 4.4 Proteccion del entorno

il

Competencia 5: Resolucion de problemas

* 5.1 Resolucién de problemas técnicos

+ 5.2 |dentificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas
s 5.3 Usar la tecnologia digital de forma creativa

s 5.4 |dentificacion de lagunas en la competencia digital



https://www.rebiun.org/aprendizaje-investigacion/competencia-digital/material-formacion-estudiantes-grado

Cambios en las demandas observadas durante COVID-19

Mayor demanda de la coleccién de recursos electrénicos

“Se ha incrementado enormemente el uso de recursos electrénicos poniendo de manifiesto
el desconocimiento de las normas y procedimientos de acceso. En un pequefio porcentaje
nos han seguido pidiendo documentos impresos, y en estos casos se ha ofrecido
alternativas de documentos electrénicos”.

“Estamos invirtiendo el tiempo y los recursos econémicos en resolver las lagunas que
existen en linea, trabajando con el profesorado en la revision de bibliografias
recomendadas para que tengan recursos que podamos ofrecer en linea

“Poco a poco han ido incrementandose las peticiones de compra online o de digitalizacion
de articulos de nuestra coleccion impresa’.

Demanda de informacion

“Se ha notado también incremento de actividad por parte de los usuarios solicitando
mfo_rnlwac;,lon, y por parte de los bibliotecarios aumentando su actividad en las redes
sociales’.

Apoyo formativo
“Del colectivo de docentes tenemos una mayor demanda de asistencia con la tecnologia”



Limitaciones observadas

Escasez de colecciones digitales por cuestiones presupuestarias y de politicas editoriales.
Limitaciones técnicas de las plataformas de aprendizaje online y contenidos digitales

Estudiantado poco consciente de sus déficits en competencias para el aprendizaje activo
hasta el trabajo fin de grado, y profesorado que se conforma con poner disponibles materiales
para estudiar su materia

Aspectos organizativos: la dificultad para el cambio, la preponderancia de los servicios
informaticos y la escasez de recursos economicos y de personal, con altas cargas de trabajo

Problemas metodoldgicos de la ensefianza universitaria que reducen el aprendizaje a la
reproduccion de materiales y el campus virtual a un repositorio de apuntes

“La falta de adaptacién de la biblioteca a las necesidades requeridas, quizas fruto de la brusquedad
con la que se esta produciendo el cambio de un escenario fisico a un escenario virtual”.

“Todo el mundo piensa que es facil crear materiales de formacién en linea y se olvidan de que en
realidad es dificil crear materiales de formacién, en linea o en persona. Un bodrio no se convierte en
algo imprescindible porque se haya digitalizado o esté en video. Se tiende a pensar que basta con una
camara y grabar a alguien. No son conscientes de que ellos mismos, cuando abren un video y dejan de
sentir interés, en dos minutos ya lo han abandonado”.



Autoconcepto sobre los servicios actuales

Si...

“La formacién que impartimos creo que si. Llevamos ya muchos afios con formacién virtual y nuestra

oferta esta muy pulida y respaldada por la Universidad. Los servicios en linea también, en a?/gunos
con disponibilidad 24 horas, 7 dias a la semana. Ahora mas que nunca

“Con respecto al fondo bibliografico, con lo que tenemos y con la colaboracién de docentes para
recomendar ediciones digitales, creo que podemos responder en un porcentaje importante de
casos .

...pero

“No, deben integrarse con la estrategia digital de la institucién e ir en linea con ellos, no como un
afadido que esta ahi por si...

“Los servicios digitales que ofrece la biblioteca no son suficientes para cubrir las necesidades
actuales del alumnado respecto a la formacién en linea, por tanto, es dificil que lo sean a medio o
largo plazo si no hay una transformacion. Aunque la biblioteca se esfuerza cada vez mas por ofrecer
este tll;,)o de servicios, se ha visto que no estan siendo suficientes ante la demanda en la situacién
actual .

“No se usan lo suficiente y quizas es por desconocimiento. Y no solo por parte de los alumnos, sino
de los profesores’.



Propuestas de mejora

1. La comunicacion:

“Si los profesores no saben lo que tenemos, ;cémo lo van a recomendar a los
alumnos?”

“Tenemos que buscar mas canales de comunicacién dentro de la comunidad
universitaria. No solo online, sino participaciéon presencial, colaboraciones en diversos
ambitos de la vida universitaria para que la biblioteca esté mas presente

2. Incrementar las colecciones digitales

“Los recursos podrian mejorar si la oferta editorial de recursos en linea en estas ramas
fuera mayor, y si las bibliografias de las asignaturas incluyeran mas recursos en linea y
estuvieran mas actualizadas

“Necesitamos reforzar la coleccion digital, dentro de cual resultan de gran interés los
contenidos de las editoriales universitarias espafiolas.

3. Formacioén online

“La Biblioteca deberia estar muy presente en la formacién del alumnado. La formacién
en linea seria una estupenda opcién para que los alumnos pudieran adquirir las
competencias informacionales que necesitan para su desarrollo académico .



Propuestas de mejora

3. Formacioén online

“Favorecer la formacién virtual de usuarios (tutoriales, guias de recursos, etc.) desde
la Biblioteca y, desde el Campus Virtual, introduciendo la Biblioteca en los distintos
planes de formacién virtual ofrecidos por la Universidad”

“Deben estar embebidas en las plataformas, webs adaptadas a los dispositivos
moviles...”

4. Mejoras organizativas y modelo aprendizaje
“Creo que nos falta cambiar el chip, tanto a profesionales como a usuarios”

“Deberiamos aprovechar para modernizar y fortalecer la universidad. En lo que a las
bibliotecas se refiere, una aptitud abierta a la hora de asumir retos en esta
transformacion es la clave para superar las limitaciones que podamos tener

“Sera necesario aplicar una estrategia, apoyada por la Institucién, que transforme y
adapte las rutinas, los procesos, los espacios, los servicios y los recursos de la
biblioteca”.

“Las mejoras van a requerir un tiempo de adaptacién por parte de todos: estudiantes,
docentes, biblioteca... incluyendo el modelo de aprendizaje”.



REFLEXIONES EN TORNO A RETOS




Bibliotecas del Consorcio
de Servicios Universitarios
de Cataluiia

Agenda 2030

Alinear y adaptar los proyectos, objetivos y
acciones de las bibliotecas a los objetivosODS de
las universidades d dos de la Agenda 2030

Compartir proyectos

Yy recursos

Trabajar en cooperacion en el marcodel CSUC
para establecer alianzas y avanzar en proyeclos
que permitan mejorar la sostenibilidad eficiente
de los recursos y servicios bibliotecanos.

Nuevos perfilesy

competencias digitales

Definir unos nuevos perfiles profesionales y
competencias digitales para el personal que
trabaja dando apoyo a la docencia, el
aprendizaje y la investigacion para que
puedan realizar proyectos digitales, formacion
no presencial a los usuarios y gestionar los
nuevos sistemas de informacion

Proyectos transversales

Impulsar proyectos y modelos organizativos que
permitan la convergencia, en grados y con
modelos diferentes segin cada institucion, con
de informatica, de ediciones, de idiomas, elc. de
la universidad con el fin de mejorar el apoyoa

la docencia y lainvestigacion.

http://blog.csuc.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manifiesto-de-las-

Apoyo a la docencia digital

Dar soporte a la docencia hibrida y digital d liada por los prof

X
educativas y de

en los prox afios en concordancia con las politicas
innovacidn docente de la universidad, potendiando las

bibliotecas-universitarias-antes-el-COVID-19.pdf

cias digitales de la

Manifiesto de

las bibliotecas

universitarias
ante el

COVID-19

Ciencia abierta universitaria

Incrementar los contenidos
docentes digitales

Liderar la transicion

hacia el libro electronico
Hacer frente al reto mas importante que

las nuevas colecciones de libros digitales.

Nuevas aplicaciones de

mejora de los servicios
Crear y potendiar la innovacion de
nuevos servicios bibliotecarios y

% e

ph gilales que e
a las necesidades acluales y futuras de
los usuarios.

Transformacion de los espacios
de acuerdo con los nuevos

modelos de aprendizaje

Disefiar y diversificar las bibliotecas como
verdaderos espacios de trabajo en grupo, de estudio
y de creacitn, con acceso a las Ultimas tecnologias
educativas, incentivando la movilidad TIC.


http://blog.csuc.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manifiesto-de-las-bibliotecas-universitarias-antes-el-COVID-19.pdf
http://blog.csuc.cat/wp-content/uploads/2020/06/Manifiesto-de-las-bibliotecas-universitarias-antes-el-COVID-19.pdf

Recomendaciones
= Es fundamental integrarse en la ensefianza desde dentro del campus virtual, no solo desde fuera o
desde el lado. Ser parte activa de la comunidad de aprendizaje

= Estar en las asignaturas para mejorar los resultados de los estudiantes y fomentar la /infusion de la
competencia informacional y digital

= Forjar y mantener una alianza estrecha con el profesorado, los servicios de informatica y las
unidades de innovacion docente

= Acompafiar al profesorado en la innovacion docente

= Asumir la prioridad del rol como mediadores del aprendizaje y combatir la impotencia que lleva a la
pasividad.

= “Basar nuestras actuaciones y servicios en las necesidades reales. La solucién no es ser mas digital,
la solucién es ser mas Gtil” (Lluis Anglada, Intensiu Digital 2020).

Observaciones

Las dificultades no son principalmente técnicas: la actitud del profesorado, la motivacion del/a

estudiante, la predisposiciéon del bibliotecari@

Desigualdad entre bibliotecas por su grado de integraciéon en la educacién online

Riesgo de irrelevancia en un contexto de desintermediacion

Integrarse mejora la valoracioén de la biblioteca e incrementa el uso



XX ENCUENTR 3IBLOTECAS

El sentido de la lectura

(GRACIAS!

José-Antonio Gémez-Hernandez
Universidad de Murcia
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