Universidad Nacional
de General Sarmiento

Los Polvorines, 16/10/2025

Resolucion de Consejo Superior N° 9723 /2025

Se aprueba el plan de estudios y el régimen de correlatividades de la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de General
Sarmiento.

Expediente N°11222/22

VISTO el Estatuto de la Universidad Nacional de General Sarmiento; la Ley de Educacion Superior; la Resolucion (AU) N°48/22;
la Resolucion (CICO) N°4860/25; el Expediente N°11222/22 y,

CONSIDERANDO:
Que por Resolucion (AU) N°48/22 se aprobo la creacion de la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud;

Que por Resolucion (CICO) N°4860/25 se elevo la propuesta del plan de estudios de la Tecnicatura Universitaria en Gestion de
Servicios de Salud;

Que el Comité de Formacion, como érgano de coordinacién y articulacion de la tarea de formacion entre Institutos, analizo la
mencionada propuesta y acordé con ella;

Que el articulo 20°, inc.i) del Estatuto de la Universidad Nacional de General Sarmiento establece que es atribucion del Consejo
Superior modificar los planes de estudio;

POR ELLO:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el plan de estudios de la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud de la Universidad
Nacional de General Sarmiento, que como anexo I forma parte de la presente resolucion de pagina uno (1) a pagina once (11).

ARTICULO 2°.- Aprobar el régimen de correlatividades de la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud de la
Universidad Nacional de General Sarmiento que como anexo Il forma parte de la presente resolucion en pagina doce (12).

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese a la Secretaria Académica, al Instituto del Conurbano, a la Unidad de Auditoria Interna,
a la Direccion General de Asesoria Juridica, a la Direccion General Unidad de Biblioteca y Documentacion y a la Direccion
General de Comunicacion Institucional y Prensa. Cumplido Archivese.

Dra. Noelia Veronica Barrientos Dra. Flavia Terigi
Secretaria del Consejo Superior Presidenta del Consejo Superior
Universidad Nacional de General Sarmiento Universidad Nacional de General Sarmiento
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Anexo I
Resolucion (CS)

Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud
Plan de estudios
1. Denominacion de la carrera: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud

Modalidad: Presencial

Duracion de la carrera: 2.5 (dos afios y medio)

Titulo a otorgar: Técnica/o universitaria/o en gestion de los servicios de salud

Unidad/es Académica/s que dicta/n la oferta: Instituto del Conurbano, UNGS

R I T )

. Perfil de egreso

El sistema de salud es una compleja red de servicios, descentralizada, con grandes inequidades en la
distribucién de las organizaciones, instituciones, comunidades y actores. Se necesita de técnicas/os en gestion
y administracién de servicios de salud capaces de comprender al territorio como un espacio complejo
plausible de ser intervenido mediante acciones orientadas a mejorar la calidad de los servicios y la equidad de
su distribucién. La gestiéon de los servicios de salud con enfoque territorial requiere de una mirada que
involucre a los derechos humanos, entre ellos el derecho a la salud, la diversidad sexo-genérica, la
interculturalidad, la epidemiologia critica y la salud ambiental. En este marco de referencia el/la estudiante
incorporard el respeto a la integridad de las personas, considerando en la gestién y administracién aspectos
sustantivos para garantizar el cumplimiento real del derecho a la salud.

La tecnicatura forma a sus profesionales, interdisciplinariamente, para intervenir en los campos que integran
los establecimientos de servicios de salud: gestién de la informacién y documental, organizacién de servicios
y de atencién al usuario, y gestién de recursos humanos. Dichos profesionales podrin resolver problemas
mediante un rapido diagndstico que promueva proactivamente soluciones y, de ser necesario, cambios en la
forma de organizacién y en los procedimientos que contribuyan a una mejora en la calidad de atencién de
los/as usuarios/as. La presente formacidn universitaria ofrece a sus egresadas/os las competencias necesarias
para innovar en los procesos de gestiéon y para implementar mecanismos que optimicen y contribuyan a
distribuir equitativamente los recursos disponibles.

Los/las egresados/as de esta tecnicatura podran desempefiarse en servicios de salud tanto en establecimientos
publicos, privados y de la seguridad social de los distintos niveles de atencién, como en organismos estatales,
laboratorios, obras sociales y seguros privados de salud.

7. Alcances del titulo
Los/as egresados/as estardn capacitadas/os para:

1. Producir diagndsticos, disefiar propuestas y participar en procesos de gestidon y monitoreo en la
organizacion de los servicios para responder de manera adecuada y oportuna a las necesidades de los/as
usuarios/as en el territorio.

2. Analizar procesos organizacionales con el propdsito de identificar nudos criticos en la atencién de los/as
usuarios/as y aportar alternativas creativas para su resolucién en un marco de derechos y garantias respecto de
la informacion, de la igualdad sexo-genérica, entre otros.

3. Gestionar y monitorear el presupuesto en organizaciones de salud (establecimientos, organismos estatales,
obras sociales y seguros privados) participando de la elaboracién de costos de prestaciones y practicas, y de la
organizacion de procesos de facturacion.

4. Colaborar en procesos de gestién de las dreas de recursos humanos planificando y elaborando instrumentos
de contratacién adecuados a los marcos normativos existentes desde un enfoque de género(s).

5. Organizar y monitorear documentacion clinica y del/de la paciente cumpliendo con las garantias legales, a
fin de posibilitar el acceso oportuno a la informacién y de respetar la diversidad de género(s).

6. Identificar problemas, colaborar con la definicién de objetivos y aportar en la definicion de las necesidades
de un sistema de informacién para la gestién territorial en salud.



7. Identificar necesidades en materia de comunicacion, articulando con actores del territorio, para mejorar las
propuestas de aplicacién de tecnologias de informacién en salud desde un enfoque de género; y contribuir en
su evaluacién y monitoreo.

8. Bases curriculares

El disefio del curriculum por ejes tematicos integrados tanto horizontal (entre las asignaturas del mismo afio)
como verticalmente (con las asignaturas del mismo eje en los diferentes afios) facilita la articulacién entre las
asignaturas y propicia una formacién que profundiza, ensambla y retroalimenta diferentes conocimientos,
saberes y experiencias en el territorio indispensables para alcanzar el perfil de egresada/o esperado. A su vez,
esta organizacién curricular permite la transversalidad de los contenidos y propicia formas de conocer, pensar,
ser, estar y hacer que fortalezcan y enriquezcan el desempefio del/de la futuro/a técnico/a, a partir de
diferentes bases curriculares. Estas estdn representadas por la perspectiva de Derechos Humanos haciendo
fuerte hincapié en el derecho a la salud, en la perspectiva de género en la atencidn de la salud, en el enfoque
de redes en la construccion de salud y la gestién territorial; y, por dltimo, en la salud ambiental.

Ejes tematicos
El campo de la salud/ Sistema de salud argentino

El campo de la salud refiere a la convergencia de actores, recursos, problemas e intereses que conforman una
red de relaciones, con autonomia relativa, en el que los diferentes agentes luchan por la consolidacién -o por
la apropiacion y el predominio de uno o mds capitales- y donde el pensamiento y la planificacion estratégica
se hacen imprescindibles. El sistema de salud -ptblico, obras sociales y privado- en cambio, es la suma de
todas las organizaciones, instituciones y recursos cuyo objetivo principal consiste en mejorar el acceso y la
atencion de la salud de la poblacidn. Ese sistema tiene que proporcionar practicas de salud y servicios de
calidad que respondan a las necesidades de la poblacién y sean justos desde el punto de vista financiero.' Es
necesario comprender sus caracteristicas, sus actores y las dindmicas que se den en él para poder operar
eficientemente en éste.

Asignaturas del eje: Problemas socioecondmicos contemporaneos, Introduccién a la economia en salud,
Gestién estratégica de los servicios de salud, Planificacion y gestiéon econdmica financiera de los servicios de
salud.

Proceso salud-enfermedad-atencion y cuidado

El estudio del proceso salud/enfermedad/atencién/cuidado (PSEAC) requiere plantear la causalidad de manera
distinta y recuperar la unidad enfermedad y salud’, en conjunto con los procesos de atencién y cuidado, e
incorporar y contrastar los enfoques de riesgo y vulnerabilidad. El abordaje conceptual de la vulnerabilidad
deriva de la observacién de las limitaciones de las respuestas individuales efectivas y de la universalizacién no
critica que se contraponen al enfoque de riesgo. Por tal motivo, la vulnerabilidad debe pensarse como un
razonamiento sistematico que prepara para una acciéon que utilice productivamente el cardcter complejo y
abarcador del andlisis.” Un aspecto relevante en este eje es la salud ambiental, la cual pone el foco en todos los
factores externos intrinsecamente relacionados con la salud de las personas y refuerza el enfoque de la
determinacién social de la salud. Adquirir la mirada integral del proceso de atencién cobra centralidad para
dar respuestas mas acordes a las necesidades de la poblacién y mejorar asi la gestion.

Asignaturas del eje: Cuidados de Salud I, Epidemiologia, Cuidados en salud II, Salud ambiental
Gestion en salud

En este eje se propone el enfoque de gestién -que amplia el de la administracién-, como la capacidad de
conducir personas; se hace gestion con trabajadoras/es que constituyen la fuerza laboral, que son actores
sociales y -como tales- condicionan tanto los procesos sociales como los que se dan dentro de las

! WHO.int [Internet] Organizacién Mundial de la Salud, Ginebra, Suiza, 2005 [citado 31 de mayo de 2014]. Disponible en:
http://www.who.int/features/qa/28/es

? Laurell C. El estudio social del proceso salud-enfermedad en América Latina. Cuadernos Médicos Sociales. N° 37:3-18. 1986.

3 Ayres J.R., Franca I. Jr., Junqueira Calanzas G., Saletti Filho H.C. El concepto de la vulnerabilidad y las précticas de salud: nuevas

perspectivas y desaffos. Promocién de la salud: conceptos, reflexiones, tendencia. Buenos Aires, Argentina. Lugar Editorial S.A.;
2001. p. 135-160


http://www.who.int/features/qa/28/es

organizaciones en salud.

La gestion en salud plantea a los servicios de salud como un grupo de “combinaciones que admite la
interseccion de tres conjuntos: A) uno politico, al que llamamos modelo de gestién, B) uno econémico, al que
llamamos modelo de financiacion, C) uno técnico, al que llamamos modelo de atencién o modelo
asistencial”.*

Respecto de ello, se trabajardn contenidos especificos que promuevan la colaboracién y la conduccién de
equipos en el campo sanitario.

Asignaturas del eje: Planificacion y gestion en salud, Gestion estratégica de los servicios de salud, Gestioén de
sistemas de informacién sanitaria y salud digital, Gestién de los recursos fisicos y sistemas de compras y
adquisiciones en servicios de salud, Gestién y problemadticas del trabajo en salud

Economia de la salud

La economia y la salud se configuran como dos dreas fundamentales para la gobernanza y el funcionamiento
del sistema de salud en todos sus niveles e instituciones, dado que ambas dreas se retroalimentan
reciprocamente, por lo que se configuran como un componente central para garantizar el acceso justo y no
solo equitativo de la salud de calidad.

La perspectiva y contenidos de Economia de la Salud seran “un marco légico y explicito para ayudar a decidir
la mejor forma de utilizar los recursos disponibles para la salud” por parte de los y las graduados/as

Asignaturas del eje: Introduccién a la economia en salud, Planificacidn y gestién econdémica financiera de los
servicios de salud, Gestion de los recursos y sistemas de compras y adquisiciones en servicios de salud

Salud digital

La Salud Digital o e-Health, entendida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) como el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién para la salud, se ha consolidado de manera dindmica y ha sido
fuente de modificaciones sustantivas tanto en los procesos de trabajo como en los de atencién dentro del
campo sanitario. En el marco de esta definicion encontramos conceptos mas especificos como Telesalud (la
aplicacion de TIC a la salud cuando median distancias), la Salud (el uso de dispositivos méviles para la salud)
y la Informética en Salud (IS). En estos vastos grupos estdn también los dispositivos ponibles o vestibles
(wearable technology), los sistemas de informacién administrativos y clinicos, las aplicaciones de macrodatos,
las redes sociales, la realidad aumentada, los juegos para la salud, y una gran variedad de iniciativas
electrénicas a mejorar la salud y prevenir/controlar la enfermedad (Agudelo-Londofio, 2020). Partimos de
reconocer las tecnologias como hechos sociales caracterizados por el rol fundamental y necesario del sujeto.
Comprender la importancia de lo digital en la dindmica actual de las instituciones de salud contribuird en la
capacidad del/la graduado/a para incorporar mejoras en la institucién que se desempeiie.

Asignaturas del eje: Cuidados de salud I, Cuidados de salud II, Planificacién y gestién en salud, Gestién de
sistemas de informacién sanitaria y salud digital, Comunicacién en salud.

Comunicacion en salud

Se abordan atributos de la comunicacién interpersonal, la comunicacién profesional y usuarios/pacientes, la
comunicacién con las redes institucionales y, especialmente, con el territorio. También hace hincapié en la
dimension cuidadora de la salud en el territorio, al promover el conocimiento, andlisis y puesta en marcha de
técnicas para informar, influir y motivar al publico sobre temas de salud relevantes desde la perspectiva
individual, comunitaria e institucional. Dicho universo engloba la prevenciéon de enfermedades, las politicas
de salud y la mejora de la calidad de vida de las personas y las comunidades. La propuesta es generar una
mirada comunicacional que construya y fortalezca el trabajo cotidiano en las organizaciones de salud.

Asignaturas del eje: Gestion de sistemas de informacién sanitaria y salud digital, Comunicacién en salud,
Gestion y problematicas del trabajo en salud, Epidemiologia, Salud Ambiental

* Tobar. F. (2010) “Gestion territorial en salud”. En Chiara, M. y Moro, J. (comp.) Pensando la agenda de la politica sanitaria en la
Regién Metropolitana de Buenos Aires: capacidades, problemas y desafios. UNGS - Instituto del Conurbano.
> Ana Maria Gélvez Gonzélez, Economia y salud en el camino hacia la eficiencia, Revista Cubana de Salud Publica.2010; 36(1)1- 2



Gestion y problematicas del trabajo en salud

Las/os trabajadoras/es son pensados/as como actores sociales y no como recursos humanos. Esto implica un
abordaje que conlleva la planificacion y el pensamiento estratégico para articular con los/las trabajadores,
concebidos/as como agentes de cambio, lo que les permitird generar transformaciones creativas y mas
horizontales en los espacios que se cohabitan.

Asignaturas del eje: Gestion y problematicas del trabajo en salud, Comunicacién en salud, Cuidados en salud
I

9. Requisitos de Ingreso

Para poder cursar la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud se solicitara tener
aprobado el nivel secundario en las condiciones que establezca el Régimen General de Estudios vigente.

10. Estructura curricular

. Duracién Carga horaria Carga horaria
Asignaturas
semanal total

Taller inicial orientado: ciencias sociales Semestral 3 48
Cuidados en salud I Semestral 4 64
Planificacién y gestién en salud Semestral 4 64
Problemas socioecondmicos contemporaneos Semestral 4 64
Taller inicial comun: Taller de lectura y

. Semestral 3 48
escritura
Epidemiologia Semestral 4 64
Introduccidn a la economia en salud Semestral 4 64

Dispositivo de integracién curricular I: Trabajo| Semestral

de campo y actividades en el territorio 4 64
Cuidados en salud II Semestral 4 64
Gestion y problematicas del trabajo en salud Semestral 4 64
Gestion estratégica de los servicios de salud Semestral 4 64
Planificacién y gestion econdmica financiera| Semestral
. 4 64
de los servicios de salud
Gestidn de sistemas de informacion sanitaria y | Semestral
. 4 64
salud digital
Dispositivo de integracién curricular II:| Semestral
. o 4 64
Trabajo de campo en instituciones de salud
Gestion de los recursos fisicos y sistema de| Semestral 6 9
compras y adquisiciones en servicios de salud
Comunicacién en salud Semestral 4 64
Salud ambiental Semestral 4 64
Dispositivo de integracion curricular III: | Semestral 4 64

Trabajo Final.




Carga horaria de unidades curriculares: 1152 horas totales

Cantidad de unidades curriculares: 18

Requisitos académicos

Requisito Régimen de | Modalidad Horas totales Horas

cursado semanales
Inglés Semestral Presencial o virtual 3 48hs.
Lectocomprension I

Carga horaria de requisitos académicos: 48 horas total
Cantidad de requisitos académicos: 1
Carga horaria total (asignaturas + requisitos académicos): 1200

Cantidad total de unidades curriculares (asignaturas + requisitos académicos): 19

ESPACIOS DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO ACADEMICO

En acuerdo con el Programa de Acceso y Acompaiamiento a estudiantes de carreras de grado y pregrado
aprobado por Resolucion (CS) N°6823/18, se establecen los siguientes espacios:

Carga horaria docente
semestral por espacio de

Unidad curricular .
acompafiamiento

Especificaciones de cursada

Espacios de
Acompaifiamiento
Orientados (ESAO)

48 horas Espacio de acompafiamiento
opcional para los/as estudiantes,
excepto para aquellos/as que se
inscriban por tercera vez en la
asignatura que ofrece ESAO

Acompaifiamiento a la Lectura y
Escritura | 48 horas Espacio de acompafiamiento en la
lectura y escritura en asignaturas

avanzadas del plan de estudios de

Acompanamiento a la Lectura y 48 horas cada carrera

Escritura 11

Carga horaria total docente: 144 horas

Contenidos minimos

Taller inicial orientado: ciencias sociales

Aborda el estudio en la universidad, a partir del trabajo con contenidos disciplinares vinculados a las Ciencias
Sociales desde un enfoque de tipo multidisciplinario, promoviendo un didlogo entre distintas disciplinas. Se
trabajan tépicos y conceptos relacionados con temas y problemas de la vida en sociedades contemporaneas. A
estos fines, se propondran lecturas de complejidad progresiva que traten conceptos propios de la Sociologia, la
Economia, los estudios sobre la Politica, la Comunicacién, entre otras. También se trabajard en la lectura e
interpretacion de graficos y tablas con informacién estadistica sencilla, el trabajo con fuentes primarias y



secundarias, la identificacién de ideas principales, conceptos clave, la biisqueda y validacién de informacion,
la argumentacion, entre otras habilidades de trabajo intelectual propias de las Ciencias Sociales.

Cuidados en salud I

Evolucion del concepto de salud. Modelos de salud biomédico y salud colectiva. El proceso de salud-
atencion-enfermedad-cuidado. La determinacidn social de la salud. Epidemiologia critica. Las nociones de
biopoder y biopolitica. El derecho a la salud y la distribucién equitativa: enfermedad/riesgo, el acceso y
democratizacién saber-poder.

Modelos de atencién, continuidad de cuidados: cuidados progresivos, clinica ampliada. Politicas de cuidado
en salud desde el hogar, la comunidad y en los servicios.

Salud, género, cuidados: la disputa con los datos biolégicos. Aproximaciones a las transformaciones
epidemioldgicas segin sexos. Servicios de salud y géneros. Leyes e instrumentos de protecciéon de los
derechos de géneros e interseccional.

Georreferenciacién poblacional y dispositivos de seguimiento y cuidado de las personas en el territorio:
sistemas de turnos, referencia y contrarreferencia. Promocién y prevencion de la salud en el territorio: rondas
sanitarias, busquedas activas, visitas domiciliarias, campafias, seguimiento con tecnologias. Lineas de
cuidado, calidad de cuidados y guias de préctica clinica.

Planificaciéon y Gestion en salud

Planificacion en salud: qué es, para qué, por qué, cémo. De la planificaciéon normativa a la planificacion
estratégica. Los momentos de la planificacién estratégica, actores sociales y territorio. Identificacién y
jerarquizacion de problemas. Sala de situacién. La gestion en salud. Atributos generales y especificos.
Administracién y gestion en salud, diferencias. Componentes de la gestién: programacién, ejecucién y
evaluacién sanitaria. Distintos niveles de gestion de la salud: macrogestién, mesogestién, microgestion.
Diferentes modelos de gestién sanitaria (piramidal y cogestién) y organizaciones en salud. Planificacion
participativa y planificacién estratégica: mapa de actores, cartografia, comunidad y la importancia de la
participacién social. Introduccion a los sistemas de informacién en salud y su clasificacién. Etica/bioética y
toma de decisiones en salud.

Problemas socioeconémicos contemporaneos

Herramientas conceptuales e histéricas para el analisis de la sociedad argentina contemporanea. Modelos de
desarrollo, formas de organizacién del Estado y estructura social. Las transformaciones de la sociedad
argentina a partir de la década de 1970. La dictadura 1976-1983 como punto de inflexién. De la
industrializacién por sustitucién de importaciones al modelo neoliberal. Modelos de desarrollo en disputa. El
rol cambiante del Estado. Las transformaciones del mundo del trabajo. Los procesos de fragmentacion social:
desigualdades y cambios en las relaciones inter e intra-clases. Los cambios en las formas de representacion,
participacién y accién politica.

Taller inicial comin: Taller de lectura y escritura

La lectura y la escritura como précticas. La nocién de comunidad discursiva. Géneros discursivos: su
dimension tematica, estilistica y estructural. Los tipos textuales: narrativo, explicativo y argumentativo. La
secuencia explicativa. Géneros predominantemente explicativos. La argumentacién en diferentes géneros
discursivos. La secuencia argumentativa prototipica. Reconocimiento de hipdtesis y argumentos. El resumen
de fuentes predominantemente explicativas y predominantemente argumentativas. El resumen en distintos
géneros discursivos. La respuesta de examen. Conectores de causa,- consecuencia, de contraste u oposicion.
Comparacién de fuentes. El establecimiento de criterios de comparacién como operacién de lectura.
Caracteristicas de un texto de complementacion/confrontacién de fuentes. Funciones de sus partes textuales.
La escritura de paragrafos: subtitulos, desarrollo temadtico. El parrafo como modalidad del texto.
Organizadores del discurso. Convenciones propias del apartado de bibliografia. Polifonia. Modos de
introduccién del discurso ajeno: estilo directo, indirecto y mixto. Verbos de decir y construcciones de
atribucién de fuente. Criterios para la seleccion de una cita. Las operaciones discursivas como procedimientos
para establecer relaciones semanticas entre elementos de un texto. La definicién. El ejemplo. La comparacion.



La clasificacién. La explicacion causal. La reformulacién global y local. El proceso de escritura. El lugar de la
revision y la reescritura.

Epidemiologia

La medicién de los eventos, efectos o factores en epidemiologia. Concepto de poblacién, muestra y unidad de
andlisis. Variables, niveles de medicién de las variables y rol de las variables. Frecuencias y distribucién de
frecuencias. La probabilidad en epidemiologia. Razones, proporciones y tasas (tasas generales, tasas
especificas, tasa de prevalencia y tasas de incidencia). Medidas de tendencia central: moda, mediana y media
(media y media ponderada). Concepto de riego. Medidas de asociaciéon: chi2, riesgo atribuible y riesgo
relativo, modelos de estudios epidemiolégicos. Epidemiologia aplicada a la gestion. Fuentes de datos, sistema
de estadisticas en salud. Anadlisis y diagndstico de los sistemas de informacién vigentes. Sistemas de
informacioén sanitaria para la gestién y toma de decisiones.

Introduccion a la economia en salud

Mercado y salud: oferta y demanda en salud. Valoracion de la salud como bien econémico, como inversion y
como consumo. La evaluacién econémica como instrumento para la toma de decisiones. Gasto en salud.
Financiamiento a la demanda o a la oferta.

Autoridades regulatorias (funciones y alcances). Programa Médico Obligatorio.

Financiamiento en salud, sus fuentes. Financiamiento sectorial. Subsidios cruzados (cobertura médica,
discapacidad, educacién y medicamentos de alto costo). Autonomia financiera de las organizaciones de salud.

Dispositivo de integracion curricular I: Trabajo de campo y actividades en el territorio.

Realizardan diferentes actividades en el territorio, trabajos de campo, taller de Aprendizaje Basado en
Problemas a partir de las cuales puedan:

e Conocer el territorio e identificar en €l las distintas organizaciones de salud, subsectores y niveles de
atencion.

e Mapear el territorio: servicios de salud, actores y oferta.

e Identificar tipos de comunidades, determinantes sociales y necesidades de salud de la poblacién.
Conocer los tipos de demanda en salud.

Cuidados en salud IT

Ciclo de vida y lineas de cuidado desde la perspectiva de género e interculturalidad en salud: salud sexual
reproductiva y no reproductiva, nifieces y adolescencias, adultos; adultos mayores, personas con discapacidad
y acceso a la atencioén a la salud, enfermedades transmisibles y no transmisibles. Guias de Practica Clinica e
indicadores.

Gestion territorial de las lineas de cuidado. Atencién Primaria de la Salud (APS) y salud comunitaria.
Promocién, prevencion, atencién y rehabilitacion de la salud. Elementos de un programa de trabajo: objetivos,
poblacién objetivo, actividades, recursos, plazos, responsables, evaluacion.

La accesibilidad a la atencién como un concepto multidimensional: las relaciones entre la oferta y las
necesidades y pricticas de la poblacion. Barreras de accesibilidad: organizacionales, territoriales,
socioeconémicas y culturales.

Gestion y problematicas del trabajo en salud

Planificaciéon de la fuerza laboral en salud. Caracteristicas, atributos, perfiles, competencias, el trabajo en
equipo: interdisciplinario e interprofesional.

Caracterfsticas del trabajo en salud y de las organizaciones de salud como espacio de trabajo.

Marco legal y reglamentario: subsectores, regimenes y contrataciones. Armado de perfiles. Instrumentos de
contratacién adecuados y acordes a los marcos normativos existentes desde un enfoque de género
(distribucion, salario justo, equidades e inequidades). Abordaje e intervencion de violencias y discapacidades
en los ambitos de trabajo.



Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, sus representantes (Convenios colectivos de trabajo. Comisiones
mixtas). Marco legal para el cuidado y la salud de los/as trabajadores/as. Objetivos y Metas de Seguridad y
Salud Ocupacional. Asignacién de recursos financieros para la seguridad y salud ocupacional en la
organizacion de salud.

Identificacion y resolucién de conflictos en el escenario del trabajo en salud. Negociacién. Organizacién del
proceso de trabajo. Sistema de peticién y rendicién de cuentas.

Gestion estratégica de los servicios de salud

Tipo de organizaciones y efectores de salud: hospitales generales y especializados. Redes de salud, RISS y
diferentes unidades de atencién (SAPS, CAPS, Unidades de pronta atencién, Posta Sanitaria,
etc.). Organismos de salud descentralizados. Fortalecimiento de la articulacién entre niveles y trabajo en red.
Anadlisis y diagnéstico situacional de las organizaciones de salud. Disefio de propuestas de organizacién y
reorganizacion de los servicios en funcién del contexto epidemioldgico, de las necesidades de la poblacion en
el territorio y del cambio del modelo de atencién centrado en las personas en el marco de la perspectiva de
derechos que las asisten. Gestién de calidad en los cuidados de salud y auditoria; desde una perspectiva de
bioética, intercultural y de género. Implementacion de Guias de Practica Clinica. Seguridad del
paciente. Indicadores de salud, definicién y construccién Indicadores de estructura, de proceso y de
resultados. Monitoreo y evaluacion.

Planificacion y gestion economica financiera de los servicios de salud

Gestién econdmica financiera de las organizaciones de salud. Descripcion de las dreas, sectores y unidades
operativas: dreas de servicios finales, intermedios, administrativa, servicios generales de apoyo, de docencia e
investigacién. Presupuesto. Tipologia: circuito. Cierre y conciliaciéon de cuentas corrientes. Auditoria de
historias clinicas: caracteristicas y procedimientos. Autogestion de efectores publicos, pago por prestacion,
modelos capitados y Grupos Relacionados por el Diagndstico. El recupero de los costos a través de la
financiacién de terceros pagadores. Andlisis de financiadores, obras sociales y planes especificos de recupero
de costos. Nomencladores: concepto y utilizacién. Registros de consultas de pacientes. Obras Sociales:
Seguimiento, gestién de cobranzas. Reclamos a la Superintendencia de Servicios de Salud. Andlisis de
facturacion. El Sistema de Atencion Médica Organizada (SAMO) y nomencladores. Rendicién de cuentas en
administraciéon financiera. Flexibilidades y restricciones de la ex Ley de Contabilidad y sus normas
complementarias. Gestién de pago.

Gestion de sistemas de informacion sanitaria y salud digital

Introduccidn a la salud digital y sus estrategias a nivel global. La transformacién digital en el sector sanitario,
desafios y perspectivas. Los nuevos roles y habilidades necesarios en el sistema de salud.

Lineamientos politicos nacionales sobre salud digital. Sistemas nacionales de registros sanitarios y
fiscalizacion; CIE, Sistema nacional de estadistica e informacién en salud. Sistemas de informacion
georreferenciada (SIG).

Introduccién a los aspectos legales de los Sistemas de Informacién en Salud: Historia clinica electrénica,
Certificado de defuncién, telemedicina, firma digital, firma electrénica, datos personales y ciberseguridad.
Gobernanza y ética en el manejo de datos en salud. Marco legal y regulatorio. Seguridad de datos.

Introduccién a la construccién de tableros e indicadores. Monitoreo y evaluacién de la implementacion de
salud digital.

Elaboracion de Anadlisis de Situacion de Salud (ASIS). Necesidades y demandas. Técnicas de mapeo.
Dispositivo de integracion curricular II: Trabajo de campo en instituciones de salud

Se insertardn en las organizaciones de salud para conocer mds en detalle su estructura, organigramas, nivel de
gestion al que pertenecen, sus diferentes dreas de gestion financiera, fuerza laboral en salud, sistemas de
informacion, entre otros.

Son propésitos de este espacio curricular que los/as estudiantes logren:

e Conocer las dreas y servicios del efector, y su organigrama.



e Ubicar al servicio en la red mds amplia de servicios de salud local, regional, provincial.

e A partir del mapeo del afio anterior, identificar relaciones y tipos entre el efector y la comunidad en el
territorio: cudles son los vinculos que fortalecen al efector, cudles son los mads criticos para
recomponerlos, cudles son los vinculos informales a los cuales se le debe otorgar cierto nivel de
formalizacién/institucionalizacidon. Finalmente, cudles se identifican como nuevos vinculos para
generar sinergias.

e A partir de la identificacién de actores e instituciones y sus vinculos, sumado al trabajo logrado el afio
anterior en la identificacién de los determinantes sociales y las necesidades de salud de la poblacion,
realizar un diagnéstico situacional y el disefio de una actividad de intervencién que dé cuenta de estos
aspectos.

Gestion de los recursos fisicos y sistemas de compras y adquisiciones en servicios de salud

Planificacién, adquisicién, abastecimiento y logistica de recursos y su administracién en el territorio.
Planificacién de necesidades de insumos y equipamientos. Gestiéon de medicamentos e insumos de farmacia y
laboratorios. Seguridad e higiene en organizaciones de salud.

Gestidon de compras: marco legal y regulatorio en la administracién publica, seguridad social y en el sector
privado. Presupuesto en salud, procedimientos de compras y adquisiciones, fuentes de financiamiento en las
compras. Costos y técnicas de costeo. Andlisis de modelos de costo efectividad y su impacto
presupuestario. Costos en efectores de salud. Tipos de costos. Servicios Intermedios. Servicios Finales. Costos
medios y por producto de cada servicio final. Los costos y su determinacién. Definicién y clasificacion de
costos. El costeo en los Hospitales. Centros de costo. Metodologia de costeo por reasignaciones en cascada.

Importaciones y licitaciones: atributos, procesos y marco regulatorio. Inventarios.
Comunicacion en salud

Modos, usos, posibilidades y funciones de la comunicacién en el campo de la salud: comunicacién de riesgos,
comunicacién masiva, comunicacion interpersonal, comunicacién comunitaria, comunicacién participativa,
comunicacién politica. Comunicacién en salud: informar, influenciar y motivar decisiones individuales,
institucionales y comunitarias que mejoren la salud de la poblacién desde las perspectivas de género e
interculturalidad. La dimensién de la comunicacién en las pricticas en salud en el territorio. Comunicacion
hacia el interior de los servicios/la comunicacién interpersonal. Comunicacién entre trabajadores/as de la
salud y usuarias/os. Gestién y planificacién de la comunicacién en las organizaciones. Andlisis y diagndstico
comunicacional. Condiciones y atributos necesarios de la comunicacién en salud: accesibilidad, credibilidad,
factibilidad, fiabilidad, pertinencia y oportunidad. Tipos de destinatarios. Metodologia, estrategias y
herramientas de intervencién en salud desde la comunicacion. Oficinas de prensa: medios de comunicacién y
redes sociales. Informacion cientifica y difusiéon. Promocién y prevenciéon de la salud en la comunidad:
campafias de difusién. Informacién y sensibilizacion para las decisiones individuales y comunitarias en la
mejora de la salud. Procesos de comunicacién: seleccion de informacion, estrategias, escenarios,
destinatarios/as y contextos de la comunicacién. Productos comunicacionales: alertas, boletines, documentos,
comunicados, publicaciones académicas, articulos de divulgacidn, otros.

Salud ambiental

Niveles de definicion y abordaje del concepto “salud ambiental” desde el enfoque de DDHH y la perspectiva
de géneros. Impacto del ambiente en el proceso de salud-enfermedad. Peligros y Riesgos. Exposicion e
impacto. Peligros sociales, fisicos, quimicos y biolégicos. Elementos de Toxicologia. Ambientes deteriorados
- ambientes saludables y su impacto sobre la salud. Problemas de salud ambiental derivados de los procesos
de urbanizacion, del saneamiento basico insatisfecho, de la contaminacién industrial, del modelo de
produccién y consumo capitalista. Modelos epidemiolégicos para la contaminacién ambiental. Relaciones
entre cambio climdtico y salud. Legislacion ambiental y marco regulatorio. Construccién de indicadores:
criterios, definiciones. Alianzas internacionales, regionales, nacionales y locales, en salud y medio ambiente.
Principales problemas locales ambientales (urbanos y rurales) y formas de abordaje desde la Atencion
Primaria Ambiental (APA). Escritura académica.



Dispositivo de integracion curricular III: Trabajo Final

Quienes cursen transitaran por diferentes oficinas/dreas de una organizacién de salud donde puedan conocer y
poner en practica alguna de las actividades identificadas como sustantivas en cada una de las asignaturas. Se
espera que identifiquen el objetivo de cada 4rea y equipo de trabajo en los servicios de salud y en el territorio
haciendo foco en la garantia de acceso y el cuidado de la salud de la poblacién.

Se busca que identifiquen los procesos de trabajo de esos espacios donde rotan, que realicen los registros
correspondientes, evaliien y describan los procesos anteriores y siguientes, que -en relacion con ello- realicen
un flujograma para relevar con qué otros equipos y procesos de trabajo se conectan directa o indirectamente,
que identifiquen las dificultades, los nudos criticos de las trabas burocriticas para pensar en posibles vias de
solucién. A partir de este relevamiento, se trabajard en la identificacién de actores, en la priorizacién de
problemas y otros elementos que permitan mapear la institucion en general. Se propone elaborar y presentar
como trabajo final de la tecnicatura un diagndstico que promueva proactivamente soluciones y, de ser
necesario, cambios en la forma de organizacién y en los procedimientos que contribuyan a una mejora en la
calidad de atencion de los/as usuarios/as.

Regquisitos Académicos
Inglés Lectocomprension I

Convenciones de los discursos escritos en inglés. Estrategias de lectura para la comprension global. Textos
descriptivos. Tema textual y despliegue temdtico. Organizacién textual. La estructura de la informacién en la
definicién de conceptos y procesos. Instrucciones simples. Palabras conceptuales y funcionales. El sintagma
nominal. Tiempos verbales simples y verbos modales simples. La estructura de las palabras: flexion y
derivacién. Relaciones logicas entre oraciones. Cohesién 1éxica. Tipos de oraciones.

ESPACIOS DE ACOMPANAMIENTO ORIENTADOS
Espacios de Acompafiamiento Orientados

Los Espacios de Acompafiamiento Orientados son instancias curriculares que, vinculadas a una materia
especifica, aproximan a los estudiantes a las herramientas conceptuales y las tecnologias del trabajo intelectual
vinculadas a las habilidades, métodos racionales de trabajo y habitos académicos propios de las disciplinas a
la que se vinculan y orientan. En estas instancias se proponen formas de comunicacién pedagodgica
diversificadas de modo de adaptar la propuesta de ensefianza a las necesidades, las orientaciones intelectuales
y el nivel de los estudiantes. Estos espacios -que podrdn alternar actividades obligatorias u opcionales,
ensefianza individual, ensefianza en pequefios grupos, trabajos remotos, etc.- ofrecerdn variadas y diversas
propuestas en las que los estudiantes puedan indagar, producir, practicar, ensayar, probar y elaborar
producciones propias. Los ESAO ofrecen propuestas de trabajo dotados de validez y aplicacién generales a la
vez que se vinculan con las caracteristicas propias de la materia que acompafan: Identificacién de conceptos
clave de la asignatura y sus relaciones; reconocimiento de corrientes tedricas, enfoques y contextualizacién
del dmbito de produccidén; produccién de actividades que articulen, comparen, clasifiquen, integren, pongan
en prictica contenidos; tratamiento de conceptos, ideas fuerza, nicleos temdticos que sean considerados
estructurantes de la disciplina o bien identificados como dificiles de aprender. Se promueve la asimilacién
reflexiva y critica de los modos de pensamiento fundamentales -pensamiento deductivo, pensamiento
inductivo, pensamiento experimental, pensamiento histérico- a la par del reconocimiento del caricter
provisional de los modelos explicativos de la ciencia.
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Acompafnamiento a la Lectura y la Escritura I y II

Serdn dos instancias curriculares de Acompafiamiento a la lectura y escritura en las disciplinas. Los
contenidos minimos se adecuardn y secuenciardn de acuerdo a los requerimientos particulares de las carreras y
disciplinas en cuestion.

La escritura como prictica social y como proceso. Elaboraciéon de planes de escritura. Reflexion sobre los
objetivos perseguidos en ellas. Desarrollo de la conciencia metalingiiistica para la revision del propio texto.

Lectura critica de la bibliografia. Leer con distintos propdsitos. Exposicion oral de fuentes con soporte
grifico. Lectura de recursos multimodales: graficos, tablas, mapas. Seleccidon y explicaciéon verbal de los
contenidos presentes en dichos paratextos. Posicionamiento critico frente a la literatura relevada o de lectura
bibliografica. El desarrollo de una voz propia del estudiante/autor. Recursos discursivos para la validacién de
la voz autoral: modalidades, expresiones evaluativas, enfatizadores y atenuadores.

La busqueda y seleccién de fuentes y bibliografia apropiadas para el trabajo intelectual. El uso de citas y
referencias bibliogréficas en trabajos académicos. Distincién de las funciones de las distintas voces presentes
en un texto: citas de autor, testimonios recogidos en trabajos de campo, documentos oficiales. Desarrollo de
estrategias discursivas para la presentacion de las distintas voces y locutores del texto.

Andlisis de las caracteristicas genéricas de los textos que se leen y se escriben en las materias.
Reconocimiento de los propdsitos buscados por los distintos tipos de texto. Atencién a la situacién
comunicativa en la que los textos circulan. Conocimiento de las caracteristicas del contexto disciplinar en que
la asignatura se inscribe y de sus convenciones. La generacién de conocimiento nuevo conforme a los modos
de pensamiento propios del campo.

Producciéon de géneros propios de iniciacién en la disciplina en la que la materia se inscribe: ensayos
bibliogréficos, estudios de caso, resefia, registro y anélisis de observaciones en distintos entornos (empresas,
escuelas, por ejemplo), propuesta de soluciones de situaciones problemdticas, documentacién de procesos,
entre otros. La integracién de recursos multimodales (graficos, esquemas, tablas, imdgenes) a los textos.
Dominio de los géneros que circulan en cada cultura, como ponencia, informe de practica preprofesional,
proyectos de intervenciéon en el campo (industrial, urbanistico, educativo, entre otros), proyecto de
investigaciéon, memoria. Los géneros propios de la oralidad secundaria: presentaciéon de proyectos,
exposiciones en contextos académicos y profesionales. Adecuacién de los textos a la situacién en que los
distintos géneros se producen y consumen. Comprension avanzada de los componentes de la estructura
esquemadtica, los contenidos teméticos y el estilo propios de cada género. Uso del 1éxico disciplinar.

Acompaifiamiento y facilitacion de la participaciéon de los estudiantes en practicas letradas en ambitos
académicos o profesionales externos a la materia (congresos, jornadas, presentaciones a premios y concursos
académicos o profesionales).
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Anexo 11

Resolucion (CS)
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Servicios de Salud
Régimen de correlatividades
Nombre Correlatividad/es

Taller de introduccién orientado: ciencias
sociales

Sin correlatividad

Cuidados en salud I

Sin correlatividad

Planificacion y gestion en salud

Sin correlatividad

Problemas socioecondémicos contemporaneos

Sin correlatividad

Taller inicial comun: Taller de lectura y escritura

Sin correlatividad

Epidemiologia

Sin correlatividad

Introduccién a la economia en salud

Sin correlatividad

Dispositivos de integracién curricular I: Trabajo
de campo y actividades en el territorio

Sin correlatividad

Cuidados en salud II

Cuidados en salud I

Gestion y problematicas del trabajo en salud

Sin correlatividad

Gestion estratégica de los servicios de salud

Planificacién y gestion en salud

Planificacién y gestién econdmica financiera de
los servicios de salud

Introduccidén a la economia en salud

Gestion de sistemas de informacién sanitaria y
salud digital

Planificacion y gestion en salud / Cuidados en
Salud I

Dispositivos de integracién curricular II:
Trabajo de campo en instituciones de salud

Dispositivos de integracién curricular I: Trabajo
de campo y actividades en el territorio

Gestion de los recursos fisicos y sistema de
compras y adquisiciones en servicios de salud

Gestion estratégica de los servicios de salud /
Planificacion y gestion econdémica financiera de
los servicios de salud

Comunicacién en salud

Sin correlatividad

Salud ambiental

Cuidados I

Dispositivos de integracién curricular III: Trabajo
Final

Dispositivos de integracién curricular II: Trabajo
de campo en instituciones de salud

Inglés Lectocomprension 1

[Taller inicial comun: taller de lectura y escritura
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