Universidad Nacional
de General Sarmiento

Los Polvorines, 20/12/2024

Resolucion Rectoral N° 30660 / 2024

Aprobar la propuesta de Formacion Continua “Diplomatura Universitaria en Comunicacion y Marketing
Digital”

Expediente digital N°9808/24

VISTO: el Estatuto de 1la Universidad Nacional de General Sarmiento, 1las
Resoluciones (CS) N°2614/08, (CIDH) N°6046/24, el Dictamen N°33/24 del Comité
de Formacién, el expediente digital N°9808/24 y

CONSIDERANDO:

Que por Resolucidén (CS) N°2614/08 se aprueban los Lineamientos Generales para
el Desarrollo de 1las actividades de Formacidn Continua en la Universidad
Nacional de General Sarmiento.

Que mediante la resolucidén del Consejo del Instituto del Desarrollo Humano
(CIDH) N°6046/24, se aprueba la Diplomatura de Formacidén Continua “Diplomatura

Universitaria en Comunicacidén y Marketing Digital”.

Que mediante el Dictamen N°33/2024 el Comité de Formacidén da conformidad a la
propuesta para el desarrollo de la Diplomatura de Formacidén Continua
“Diplomatura Universitaria en Comunicacidén y Marketing Digital”.

Que de los contenidos de la propuesta se ajustan a los Lineamientos Generales
para el Desarrollo de las actividades de Formacién Continua de la UNGS.

Que corresponde aprobar la propuesta de Formacidén Continua “Diplomatura
Universitaria en Comunicacidén y Marketing Digital” su estructura, contenidos vy
modalidad.

POR ELIO:

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE GENERAL SARMIENTO



Universidad Nacional
de General Sarmiento

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la propuesta de Formacién Continua “Diplomatura
Universitaria en Comunicacién vy Marketing Digital” cuyo programa analitico
forma parte de la presente Resolucidédn como Anexo en siete (7) paginas.

ARTICULO 2°.- Registrese, comuniquese al Instituto del Desarrollo Humano, a la
Direccién de Formacidédn Continua, a la Direccién de Titulos vy Planes, a

Direccidén General de Biblioteca y Documentacién y a la Unidad de Auditoria
Interna. Cumplido, archivese.

Dra. Flavia Terigi

Rectora
Universidad Nacional de General Sarmiento

Archivos adjuntados

Anexo-ED9808.pdf




ANEXO

PRESENTACION DE CURSOS — SEMINARIOS — JORNADAS

1- DATOS IDENTIFICATORIOS DEL PROYECTO

Titulo del proyecto: Diplomatura Universitaria en Comunicacién y Marketing
Digital

Localizacién de la oferta: Dependencias de la UNGS y/o de otras instituciones
con convenio con UNGS.

Area y/o disciplina comprendida en la capacitacién: Comunicacién y &reas
afines de las Ciencias Sociales y Humanas.

Destinatarias/os: La diplomatura esta dirigida a la comunidad en general, y en
particular a personas que tengan interés en desempeflarse en organizaciones
(empresas, gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil) y/o en el
ecosistema emprendedor.

Requisitos: Se requiere titulo secundario, buen dominio de herramientas
informdticas basicas y de redes sociales.

Modalidad de la capacitacién: Bimodal

Formato: Diplomatura

Carga horaria: 120 horas

Costo: Gratuito o a definir para cada cohorte a propuesta del Instituto

Presupuesto: IDH y/o mediante convenio por el que queda a cargo del organismo
que solicite su implementacién.

2- EQUIPO CAPACITADOR

Director:

° Nombre y Apellido: Leandro Ramiro Gonzalez

° N° de Documento: 31.635.116

° Titulo de grado: Licenciado en Comunicacidén, Magister y Doctor en

Ciencias Sociales

Coordinacién académica

° Nombre y Apellido: Angela Ayelén Torres
o N° de Documento: 38.675.441
° Titulo de grado: Licenciada en Comunicacidén 'y Maestranda en

Comunicacién Digital Interactiva

Docentes

El equipo docente tendrd a cargo la coordinacidén general, la exposicidén de
cada clase, la gestidén del aula virtual y la correccidén de las actividades
practicas. A continuacidén se detalla la informacidén de sus integrantes.

° Nombre y Apellido: Angela Ayelén Torres
o N° de Documento: 38.675.441
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° Titulo de grado: Licenciada en Comunicacién % Maestranda en
Comunicacién Digital Interactiva

(] Nombre y Apellido: Leandro Ramiro Gonzalez
° N° de Documento: 31.635.116
° Titulo de grado: Licenciado en Comunicacidén, Magister y Doctor en

Ciencias Sociales

° Nombre y Apellido: Juan Pablo Cremonte Petrillo
. N° de Documento: 28.351.405
° Titulo de grado: Licenciado en Comunicacidén por la Universidad

Nacional de General Sarmiento. Doctorando en Ciencias Sociales.

. Nombre y Apellido: Mariana Denise Cdérdoba

° N° de Documento: 39.749.200

° Titulo de grado: Licenciada en Comunicacién

° Nombre y Apellido: Milagros Natalia Giménez

] N° de Documento: 38.937.536

° Titulo de grado: Licenciada en Comunicacidén y Maestranda en Género vy
Derechos

3- DESCRIPCION PROYECTO

Sintesis del proyecto

La diplomatura pretende aportar una mirada integral sobre la comunicacidn
digital, sus desafios y oportunidades, con una impronta tedrico-practica que
habilite la reflexidén y el desempefio profesional en el disefio y la gestidn de
redes sociales y medios digitales en general. Se abordardn conceptos vy
herramientas claves, y se contard con la participacién de expertas/os que se
desempefian profesionalmente en funciones afines en distintas instituciones.
La cursada permitird adgquirir las competencias necesarias para ofrecer
servicios de comunicacién y marketing digital a organizaciones puUblicas,
privadas y de la sociedad civil, como asi también al ecosistema emprendedor.

Fundamentacién

La irrupcidén de las redes sociales digitales tuvo un impacto ostensible en los
procesos de produccidén y circulacién de sentido, en especial en el ecosistema
medidtico, como asi también en las practicas y experiencias cotidianas de
las/os ciudadana/os. Se apela a las redes no sbélo como espacios de
intercambio discursivo interpersonal, sino con una gran variedad de fines
comerciales, de entretenimiento, educativos, afectivos, politicos, laborales,
artisticos, etc., por lo <cual se impone la necesidad de abordarlas
fundamentalmente como contextos socioculturales. A su vez,

este fendémeno se inscribe en la larga historia de la mediatizacién de la vida
social, dado que progresivamente la humanidad ha ido incorporando técnicas,
lenguajes y dispositivos medidticos sin los cuales seria imposible comprender
las sociedades contemporéneas.

En ese marco, las organizaciones (publicas, privadas y de la sociedad civil)
deben adaptar su comunicacidén institucional al contexto, ya sea para hacer
publica informacién necesaria para la ciudadania, ampliar sus ventas o
instalar demandas en la agenda puUblica. Y esa tarea requiere un saber
especializado que incluya no sbélo técnicas, sino también un fundamento
tedrico y conceptual que le dé sustento y favorezca la mejora continua ante
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ecosistemas medidticos sumamente dinamicos.

La centralidad de las redes sociales se observa en las millones de personas que
las utilizan cotidianamente y también en la migracién de la publicidad que
antes estaban dirigidas a los medios tradicionales. A diferencia de éstos, las
redes ofrecen la posibilidad de interactuar directamente con los publicos
objetivo, permiten tener métricas mas precisas sobre el alcance y dirigir las
estrategias de comunicacidén hacia segmentos especificos de la poblaciédn.

Por lo tanto, la diplomatura pretende aportar una mirada integral sobre la
comunicacién digital, sus desafios y oportunidades, con una impronta tedrico-
practica que habilite la reflexidén y el desempefio profesional en el presente y
en el futuro.

Todo ello se apoya en la concepcidn y en la convicciédn de que la comunicacidn
no se reduce a técnicas y medios, sino de gque es una dimensidén fundamental de
la wvida social y tiene un carédcter estratégico para las organizaciones
contemporaneas.

Objetivos

El propdésito general de esta propuesta consiste en desarrollar, consolidar vy
certificar capacidades profesionales para la gestién de estrategias de
comunicacién digital. A partir de ello se espera que las y los cursantes
logren:

] Disefiar campafias digitales estratégicas y adaptadas.

] Explorar herramientas para la creacidén de contenido digital.

° Incorporar métodos de anadlisis de métricas y medicién de impacto de
las organizaciones en entornos digitales.

o Implementar pautas de actualizacidn permanente en un entorno en
constante cambio.

] Elaborar informes y presentaciones sobre resultados y estrategias.
Contenidos

La diplomatura propone aportar una formacidn integral para las/os cursantes.
Por ello, su disefio prevé un recorrido desde lo conceptual y metodoldgico
hasta las herramientas técnicas, pasando por las experiencias concretas y la
organizacién del flujo de trabajo. Se incorporaran también nociones
fundamentales de la comunicacidén institucional y de la ecologia de los medios.
La experiencia de cursada contempla interaccidén con el equipo docente y un
aula virtual para canalizar las actividades practicas de cada mdédulo,
resolver dudas y compartir materiales y recursos interactivos. A continuacidn
se detallan los contenidos a abordar en cada uno de los mdbédulos.

Médulo 1: Historia y fundamentos de 1la Comunicacién Digital - 16 horas
Transformaciones en el ecosistema medidtico: de los medios tradicionales a las
plataformas medidticas. Especificidad de los medios digitales:
interactividad, personalizacidén y algoritmos. Conceptos basicos y evolucidn del
marketing digital. Ptblicos objetivo, posicionamiento y segmentacidn.
Reputacién y fidelizacidédn. Sistemas de recomendaciédn.

Médulo 2: Analisis de Plataformas y Roles en Marketing Digital - 24 horas
Andlisis de las plataformas digitales mas relevantes: oportunidades vy
desafios. Usuarios/as, usos y politicas. La experiencia del usuario (UX).
Principales tendencias y su impacto en la comunicacién digital. Divisidén del
trabajo: Community Manager, Social Media Manager, Copywriter,
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Disefiadores/as graficos/as, Analista de datos. Interaccidn y
complementariedad entre los diversos roles. Estudio de casos y experiencias
practicas.

Médulo 3: Creacién de Contenido y Gestién Visual - 24 horas

Herramientas de disefio y creacidén de contenido (Canva, Ideogram, etc.).
Identidad wvisual: paleta de colores y logos. Introduccidén al manual de marca.
Engagement: estrategias para fomentar la participacidén activa. Anadlisis de
casos y comparativas de resultados.

Médulo 4: Estrategias y Gestién de Crisis - 16 horas

Gestién de «crisis y analisis de audiencia. Manejo de comentarios vy
situaciones. Métodos para entender el perfil de la audiencia y evaluar el
mercado. Creacidén y planificacién de un calendario de contenidos. Mejores
practicas y ejemplos.

Médulo 5: SEO, Métricas y Analisis - 16 horas

Introduccién a SEO, SEM y métricas: principios bésicos. Herramientas para el
andlisis de impacto. Dimensidén del alcance de las campafias. Elaboracién de
informes efectivos.

Médulo 6: Desarrollo de Estrategias y Trabajo Final - 24 horas

Desarrollo de Estrategias de Comunicacién Digital: objetivos, estrategia e
implementacidén. Componentes de una estrategia eficaz. Andlisis competitivo. EL
plan de comunicacidén y marketing digital. Revisidén de avances y ajustes. E1
trabajo final: presentacidén y evaluacidén del plan de comunicacidén y marketing
digital. Presentacidén de CV y Portfolio.

Duracién y carga horaria

La diplomatura tendrd una duracién de 15 semanas. La carga horaria total es de
120 horas, de las cuales 9 horas seran presenciales, 36 horas serdn de clases
sincrénicas y 75 horas se destinardn a las actividades asincrénicas.

Médulo Duracién [Horas reloj

N

Mébdulo 1: Fundamentos de la Comunicacidén Digital semanas |16 horas

Modulo 2: Andlisis de Plataformas y Roles en 3 semanas |24 horas
Marketing Digital

Médulo 3: Creacidn de Contenido y Gestidn Visual |3 semanas (24 horas
Modulo 4: Estrategias y Gestidn de Crisis 2 semanas |16 horas
Modulo 5: SEO, Métricas y Andlisis 2 semanas |16 horas
Modulo 6: Desarrollo de Estrategias y Trabajo 3 semanas |24 horas
Final

Metodologia

La Diplomatura combina la modalidad presencial con la virtual sincrdénica vy
asincrénica. Cada semana las/los cursantes tendradn una clase de tres (3)
horas. Algunas seradn de caracter presencial para fortalecer la interaccién y
la participacidén, contribuir al didlogo y a la conformacién de grupos de
trabajo, y poner en comun resultados de ejercicios.

En las clases sincrdénicas, la modalidad de trabajo tendrd una primera parte
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expositiva a cargo del equipo docente y luego una parte practica bajo la
modalidad taller para introducir las herramientas digitales y resolver dudas.
Esto ultimo tendrd por objetivo acompafiar y asesorar a las/los cursantes en
la adopcidén de las herramientas. En todos los casos, las clases sincrdénicas
quedaran grabadas y serdn subidas al aula virtual para gquienes necesiten
repasarlas o recuperarlas.

Por su parte, las actividades asincrdénicas tendradn una carga de cinco (5)
horas semanales que los/as cursantes podréan administrar segun sus
posibilidades. ©Estas horas estardn destinadas a la resolucién de 1los
ejercicios practicos de cada mbéddulo bajo el seguimiento y acompafiamiento del
equipo docente. Cada cursante trabajard a partir de ejercicios y actividades
puntuales, disefilados por el equipo docente para experimentar en profundidad las
herramientas y resolver los ejercicios.

A través del aula virtual, el equipo docente realizard un seguimiento de 1los
materiales que resulten de dichos ejercicios con el propdsito de contribuir a
su desarrollo. Las devoluciones se haradn a través del mismo espacio y seréan
puestas en comun con toda la cohorte para favorecer la reflexidédn colectiva.
Las plataformas que se utilizarédn serdn Google Meet para las clases por
videollamada y Moodle para el aula virtual.

Evaluacién

La evaluacién serd continua y se basard en un seguimiento y acompafiamiento
detallado de las actividades préacticas asignadas en cada mbédulo de la
diplomatura a través del aula virtual. Se llevard un registro del desempefio de
cada estudiante, lo que dard lugar a una retroalimentacidén constante vy
personalizada para fomentar su desarrollo.

La aprobacién final dependerd de la elaboracidén y aprobacidén de un trabajo
integrador, a partir de una consigna especifica proporcionada por el equipo
docente. Dicho trabajo integrador permitird a las/os cursantes aplicar los
conocimientos adquiridos y demostrar su comprensidén y habilidades en relacidn
con los temas tratados a lo largo de la diplomatura.
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Anexo a la bibliografia

Brandemia: https://brandemia.org/

Canva: https://www.canva.com

ChatGPT: https://chat.openai.com

Facebook Business: https://www.facebook.com/business
Facebook Insights: https://www.facebook.com/insights
Google Analytics: https://analytics.google.com/
Google Search Console: https://search.google.com/search-console
Google Trends: https://trends.google.com/trends/
Ideogram: https://www.ideogram.ai

Instagram Business: https://business.instagram.com
Instagram Insights: https://www.instagram.com/
LinkedIn Insights: https://www.linkedin.com/insights
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LinkedIn Marketing

https://www.linkedin.com/marketing—-solutions

° Social Mention: http://www.social-mention.com

° TikTok for Business: https://www.tiktok.com/business
° Trello: https://trello.com/

° Buyer Persona: https://www.hubspot.es/make-my-persona
Certificacién

Solutions:

Se entregard un certificado de aprobacidén de la Diplomatura a quien cumpla con
los siguientes requisitos:

1.

la acreditacidén en la totalidad de los médulos.

2.
3.

Asistencia al 75% de las clases.
Presentacidén y aprobacidn del trabajo final con nota igual o superior a 7.

Participacidén y resolucidédn de las actividades préacticas estipuladas para
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