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INTRODUCCION
SEGUIMOS EN CARRERA: LA ESCRITURA EN LA
UNIVERSIDAD Y LOS AMBITOS PROFESIONALES

Lucia Natale, Maria Lucia Molina y Paula Sylvina Garcia

Veinte afios después de los inicios del programa institucional conocido como
PRODEAC y poco mas de diez anos después de publicado En carrera: escritura y
lectura de textos académicos y profesionales' hemos emprendido la elaboracién de
dos nuevos volimenes: En carrera II: Géneros académicos en la formacion discipli-
nary En carrera III: Géneros para la formacion y la prdactica profesional. Para ello,
hemos seguido en gran parte el camino ya trazado.

La decisiéon de dar continuidad a lo ya realizado en ese primer libro se debe,
fundamentalmente, a que fue sumamente bien recibido por un amplio conjunto
de participantes de la vida académica a nivel nacional e internacional. No solo
fue difundido en prestigiosos portales de textos académicos del campo de los
estudios sobre la escritura, sino que también fue calidamente acogido por do-
centes y estudiantes que buscaron en él algunos lineamientos para ensefiar y
producir los géneros empleados en las asignaturas universitarias, para formar
y formarse en una disciplina.

Consideramos que, en ese camino, fueron varios los factores que pueden
haber colaborado con su buena recepcion. En primer lugar, fue importante que
el libro estuviera disponible para su libre acceso y descarga, como requieren hoy
las regulaciones nacionales para la produccién académica de las universidades
argentinas. En segundo lugar, seguramente influy6 el hecho de que el libro se in-
ternase en géneros y disciplinas que atin no habian sido abundantemente explo-
rados, al menos en un formato de divulgacion. En tercer lugar, indudablemente
debe haber incidido que los capitulos hubieran sido escritos por equipos autora-
les interdisciplinarios, lo que enriqueci6 el analisis de los textos que se propo-
nian a modo de ejemplo. Hacia el interior del grupo de docentes participantes,

! Este libro puede ser descargado libremente desde el sitio de Ediciones UNGS: https://
ediciones.ungs.edu.ar/libro/en-carrera/.
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la elaboraciéon del volumen significé un gran avance en términos de integraciéon
de perspectivas de trabajo y de construccién compartida de saberes.

Como deciamos, es a partir de esas fructiferas experiencias que hemos
decidido profundizar en la misma senda, con la incorporacién de 1xs docentes
que actualmente conforman los equipos de trabajo interdisciplinarios dedicados
a la ensefianza de las practicas letradas académicas y profesionales en carreras
de todos los institutos de nuestra universidad. Ademas, los volimenes cuentan
con la participacién de investigadorxs que se desempenan en otra universidad
(Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur),
pero que mantienen lazos estrechos con la Universidad Nacional de General
Sarmiento y, muy especialmente, con la integraciéon de graduadxs de distintas ca-
rreras, quienes, ademas, habian participado como estudiantes en las clases que los
equipos interdisciplinarios dictamos antes en PRODEAC y actualmente en ALED.

Para quienes recién se acercan a nuestro trabajo, puede resultar oportuno
que aclaremos a qué hacen referencia estas siglas. El “Programa para el desa-
rrollo de habilidades de lectura y escritura a lo largo de la carrera” (PRODEAC)
fue un programa institucional de la Universidad Nacional de General Sarmiento
que funcioné entre los afios 2005 y 2018. En ese periodo, docentes investigadorxs
que nos desempeniabamos en los talleres de lectura y escritura dirigidos a ingre-
santes participabamos del dictado de las clases de algunas materias avanzadas
de distintas carreras. Progresivamente, desde 2015 y especialmente desde la
implementacién del Programa de Acceso y Acompafiamiento a las Carreras de
Grado y Pregrado que inici6 sus acciones en 2019, el equipo se fue ampliando.
Pero lo mas importante es que el trabajo sobre la lectura, la escritura y la ora-
lidad en las asignaturas de los tramos intermedios y avanzados de todas las
carreras de la UNGS se convirtié en un componente obligatorio, de modo que
todxs Ixs estudiantes tengan acceso a la ensenanza explicita sobre los géneros
que se les demandan. Asi, PRODEAC se transform6 en ALED, cuyo nombre
completo es Acompafiamiento a la Lectura y la Escritura en las Disciplinas. Se
busca asi favorecer un trabajo continuo y transversal con la lectura, la escritura
y la oralidad en las diferentes carreras. Por esto, tanto el Programa de Acceso y
Acomparfiamiento de la UNGS como ALED, que buscan facilitar la integracion de
lxs estudiantes a la vida universitaria mas alla del ingreso, resultan experiencias
novedosas, potentes y sumamente enriquecedoras para las trayectorias de 1xs
estudiantes de la UNGS.

En cuanto al dispositivo iniciado por el PRODEAC y continuado en ALED, po-
demos decir que tiene como caracteristica distintiva que las acciones de ensefianza
de la lectura, la escritura y la oralidad tienen lugar en las mismas clases de las
materias curriculares y no en espacios separados. Es decir, se trata de un abordaje
situado en las disciplinas. Los contenidos sobre lectura y escritura se integran en
los contenidos de las asignaturas: se parte de la idea de que las practicas letradas

10



Introduccién

y los géneros propios de una cultura disciplinar son inseparables de los conceptos,
teorias y metodologias de cada campo de conocimiento. El dictado de estas clases
se realiza a partir de la ensenianza en equipos o codocencia. Esto significa que se
encuentra a cargo de una pareja pedagogica o equipo conformado por docentes
responsables de las asignaturas (especialistas en el campo en que se inscribe la
materia) y unx o mas profesorxs de PRODEAC/ALED (con titulo en Letras y con
amplia experiencia en el dictado de talleres de alfabetizaciéon académica). En
forma conjunta, disefian y proponen una secuencia de trabajo, un cronograma
deintervencion en las clases para implementar actividades de lectura, analisis de
ejemplares genéricos y examen de recursos lingiiisticos y discursivos que inter-
vienen en la textualizacion de los géneros, para guiar la planificacién, redaccién
y revision de los escritos que demandan, y también para generar instancias de
reflexion sobre la escritura en las disciplinas.

En las clases, cada uno de 1xs docentes de este equipo asume una forma
de participacion especifica. Lxs docentes disciplinares, investigadorxs o pro-
fesionales en actividad de las distintas comunidades aportan la perspectiva
de expertxs en un campo de conocimiento y proveen informacién sobre los
contextos en que circulan los textos y sobre 1xs participantes y los escenarios en
que se producen los intercambios. Lxs docentes de lectura y escritura, a su vez,
parten de los conocimientos proporcionados por sus pares disciplinares para
elaborar una descripcion de los géneros discursivos requeridos en la asignatura.
Ademas de las clases propiamente dichas, existen otras instancias de ensefianza
explicita de tales géneros, tarea que se lleva adelante de manera colaborativa
entre los miembros del equipo de trabajo. A inicios de cada semestre, se reiinen
para seleccionar los géneros, describirlos a partir de ejemplares provistos por
cada docente disciplinar y acordar una secuencia de trabajo en las aulas. Luego,
periddicamente, interactian para realizar ajustes a la secuencia o evaluar con-
juntamente las acciones implementadas. Por otro lado, tras las intervenciones
en las clases y a lo largo de todo el semestre, 1xs docentes de alfabetizacion
académica realizan un seguimiento de los escritos del conjunto de estudiantes
—generalmente, a través del correo electrénico o de las aulas virtuales—y, de ser
necesario, realizan tutorias individuales o grupales para andamiar el proceso
de produccion de los textos o para resolver dudas puntuales.

En este marco, estos nuevos libros siguen la trayectoria que el equipo
sostiene desde el afio 2005, con las modificaciones propias del devenir de los
acontecimientos en estos 20 afnos, que sabemos que no son pocos. En este tiempo,
muchas cosas ocurrieron. En primer lugar, el equipo docente se amplié notable-
mente a partir de la expansion del dispositivo ALED en la universidad, con la
inclusion de todas las carreras de grado y pregrado que se dictan. Por otro lado,
no menos importante, debemos mencionar la evolucién de los estudios sobre la
escritura académica y profesional. En este campo también se verificé una notable
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ampliacién. No solo se implementaron numerosas experiencias pedagoégicas,
sino que se desarrollaron nuevos abordajes. Los enfoques actuales no se con-
centran Unicamente en los géneros como meros artefactos textuales, sino que
buscan ahondar la mirada en los contextos en que los textos son empleados, en
sus propositos, en quienes intervienen en su produccién, distribucién y recep-
cion. En este sentido, los géneros son tratados desde una perspectiva situada, es
decir, considerando su intrinseca relacién con los espacios en que surgen y se
usan para alcanzar determinados propésitos sociales, en un contexto cultural
e ideoldgico especifico. Es en el marco de estos avances en los estudios sobre la
escritura que hemos infundido a nuestro trabajo una perspectiva cada vez mas
anudada con las situaciones propias del aula, lo que claramente se refleja en los
capitulos de estos dos nuevos libros.

Sin embargo, mas alla de este giro hacia las situaciones especificas de las
distintas disciplinas, asignaturas y contextos en los que trabajamos, creemos
que los géneros que incluimos son también objeto de ensefianza en otras insti-
tuciones, con las variaciones propias de cada entorno. Independientemente de
los nombres que les damos a los géneros, hemos buscado incluir aquellos que son
herramientas tipicamente empleadas en distintos momentos de la vida acadé-
mica y en los inicios de la vida profesional, como nos han sefialado 1xs colegas
que provienen de las distintas disciplinas con las que trabajamos.

En sintesis, con los distintos capitulos buscamos colaborar con la ensefian-
zay el aprendizaje de géneros especificos de la vida universitaria y acompafiar la
produccién escrita en las distintas instancias comprendidas en una carrera. Asi,
nuestros destinatarios iniciales son docentes y estudiantes de distintas carreras.
Pero entendemos que los materiales ofrecidos pueden ser también tutiles para
profesionales y trabajadorxs de distintos Ambitos laborales, sean estos empresas
u organizaciones publicas. Ademas, creemos que pueden ser usados por colegas
que se desempefian en el campo de la alfabetizacion académica, sea para ir for-
mando sus propias ideas para el trabajo con los géneros o para conocer maneras
de abordar los textos en disciplinas diversas.

En conclusiéon, fundamentamos estas nuevas publicaciones en la necesidad
de continuar trabajando en la ensefianza explicita de las practicas letradas en el
nivel superior. Sostenemos que esta tarea que nos convoca resulta relevante para
contribuir ala inclusién de 1xs estudiantes que transitan la vida universitaria y
la de Ixs jovenes graduadxs que se insertan en los espacios profesionales. Como
sabemos, tanto las investigaciones del area como las experiencias de gestién y
docencia han puesto de relieve la responsabilidad institucional en el acompa-
fiamiento del aprendizaje de las practicas de lectura, escritura y oralidad de 1xs
ingresantes, quienes se integran a nuevas comunidades y culturas académicas
y disciplinares con rasgos que es necesario explicitar. Por otro lado, creemos
que la inclusién social de Ixs estudiantes no se agota el ingreso, por lo que es
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necesario acompanarlxs a lo largo de toda su trayectoria; es por eso que en este
libro incluimos también los géneros trabajados generalmente en asignaturas
intermedias y avanzadas, vinculados con practicas letradas expertas, ligadas a la
investigacion y al ejercicio en contextos profesionales. En suma, la mirada inter-
disciplinar con la que describimos las practicas de produccién en esos contextos
busca favorecer la insercién de Ixs estudiantes avanzadxs y de 1xs graduadxs
noveles en las comunidades correspondientes a las distintas areas, disciplinas
y campos laborales. A su vez, esta perspectiva se ve enriquecida por la partici-
pacion de graduadxs con experiencia en investigacion y que se desempenan en
ambitos profesionales de sus respectivas carreras. Sus aportes como coautorxs
en varios de los capitulos dan cuenta, por un lado, de la continuidad que puede
ofrecer ALED a estudiantes y graduadxs interesadxs en profundizar en las prac-
ticas discursivas especializadas y, por otro, de la necesaria complementariedad
entre ensefianza e investigacion para profundizar en el conocimiento de cémo
funcionan los géneros discursivos en sus contextos reales.

LA ORGANIZACION DEL LIBRO

En carrera III: géneros para la formacion y la prdctica profesional retine diez
capitulos que recorren diversas practicas letradas y géneros propios de distin-
tas disciplinas y carreras que se dictan en la Universidad Nacional de General
Sarmiento. Para la caracterizacién de los géneros hemos considerado las di-
mensiones sociales, discursivas y lingiiisticas de los géneros abordados, ya que
entendemos que los géneros son tanto artefactos discursivos como instrumentos
que se emplean en practicas sociales especificas de distintos ambitos. Cada uno
de los capitulos incluye ejemplos que son analizados considerando esos aspec-
tos, a partir de recursos que los autores han juzgado pertinentes. Como hemos
sabido a través de Ixs docentes de los distintos campos, se trata de géneros que
se emplean frecuentemente tanto en la universidad como en entornos labora-
les. Nuestrxs lectorxs observaran también que varias de las practicas letradas
descritas corresponden a campos relativamente nuevos, marcados por el uso de
tecnologias de la informacion, lo que también ocurre en la construccién misma
de los textos, signados por el uso de diversos sistemas de representacién, como
tablas, imagenes, mapas, entre otros. Mas alla de que los recorridos de cada ca-
pitulo responden a la l6gica de trabajo de cada equipo, en todos se desarrollan
la definicién y la descripcion de los géneros y las practicas de produccién en sus
marcos disciplinares, y se presentan analisis de ejemplos reales y pautas para
la ensenanza en las aulas de nivel superior.?

2 Lxs autorxs de todos los capitulos de este volumen asumimos una perspectiva inclusiva,
que se manifiesta en el uso del lenguaje inclusivo de género en cada uno de los capitulos,
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En el capitulo dedicado a “La user story en el desarrollo de software”, Matias
Raia y Lautaro Tacchini describen el contexto en el que surge y las caracteris-
ticas de este género que busca establecer una comunicacién directa entre el
profesional de sistemas de software y el usuario. Como en los capitulos pos-
teriores sobre sitio web y plan de marketing, aqui también se muestra cémo
acercar los géneros profesionales a Ixs estudiantes, en este caso, en el marco de
la Licenciatura en Sistemas, al tiempo que se ofrece informacion detallada sobre
la especificidad de la user story como género del ambito profesional.

“El sitio web: comunicacién, redaccion y disefno”, a cargo de Paula Garcia,
Pablo Gullino y Juan Lagrutta, aborda este producto multimodal y multimedial
en el que la escritura se adapta a las nuevas posibilidades que ofrecen los recur-
sos y soportes de la red. Tal como describen 1xs autores, no se trata de un género
en el sentido textual, sino de un formato que explota la logica del hipertexto
como forma de organizar la informacién. El capitulo ofrece ejemplos y analisis
de sitios web realizados por estudiantes del Taller de Medios Interactivos, asig-
natura de la carrera de Comunicacion que propone actividades estrechamente
ligadas a la profesion.

“El plan de marketing como instrumento de formacion en el contexto uni-
versitario” de Daiana Diaz, Jorge Monticelliy Jessica Sessarego expone el desafio
de trabajar un género profesional en la universidad a través de la propuesta de
un “modelo de simulacién de gestion empresarial” en el marco de la materia
Topicos de Comercializacién. Se trata de un género, dicen lxs autorxs, que se
produce y circula como un documento interno de una organizacién, por lo cual
suele ser confidencial. La dificultad para obtener ejemplares de este género se
suple en este capitulo con una descripcién pormenorizada que puede resultar de
gran interés tanto para estudiantes como para lectorxs que quieran aproximarse
a géneros profesionales poco accesibles.

Siguiendo con la exploracion de los géneros especializados, en “El informe
de coyuntura sectorial en la universidad”, Analia Erbes, Martin Rodriguez
Miglio y Paula Garcia explican las particularidades de este género producido por
especialistas en economia y economia industrial, cuyo objetivo es brindar un
analisis de un sector productivo en un periodo determinado. Lxs autorxs abor-
dan el género a partir de sus contextos de produccién, circulaciéon y consumo
para luego ofrecer, a través de ejemplos producidos por estudiantes de la materia
Estructura de la Economia Argentina, las caracteristicas textuales y discursivas
especificas. El capitulo provee una descripcion detallada sobre como ensefiar
este género profesional y académico a estudiantes avanzadxs de Economia,
siguiendo una serie de etapas en la escritura que lxs acercan a los procesos de
analisis y de produccion textual propios de especialistas en esta area.

con variaciones en las formas elegidas segtin las decisiones de cada equipo autoral.
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En el capitulo “La historia geolégica en diversos ambitos”, Daniela Stagnaro
y Marilina Penalva se ocupan de un género propio del campo disciplinar de la
geologia que, como indican las autoras, relata eventos y procesos geoldgicos a
amplia escala temporal para explicar un paisaje actual. La historia geologica
circula en distintos d&mbitos como la educacién media y superior, la investigacién
y los entornos profesionales, y se constituye en un género que puede escribirse
tanto durante la formacién como en el desempeno profesional.

El capitulo que sigue, “El informe técnico en ingenieria”, de Florencia
Jauré y Silvina Chauvin, aborda un informe en el area de la ingenieria, género
presente en la formacién y en el desarrollo profesional. Este informe se centra
en un diagnéstico de situacion realizado en una empresa y una propuesta de
resolucion. Para ello, las autoras recuperan la experiencia docente en la mate-
ria Organizaciéon Industrial, comin a varias carreras de la universidad, en la
que se propone la simulacién de una intervencién profesional en una empresa,
por lo que Ixs estudiantes tienen que posicionarse como expertxs a la ahora de
producir los informes.

El capitulo “El informe de practica profesional supervisada en ingenieria”,
de Jorge Camblong y Mariangeles Carbonetti, también aborda un género del
area de laingenieria: el documento que 1xs estudiantes de Ingenieria Industrial
elaboran en una de las Glltimas materias de la carrera, centrada en la realizacién
de una practica en una organizacién o empresa. Se trata de un género que resulta
un requisito para la obtencién del titulo en todas las carreras de Ingenieria de
Argentina, ya que se encuentra regulado por disposiciones de autoridades uni-
versitarias. Mediante los informes, 1xs estudiantes registran su intervencion,
ligada a la resoluciéon de problemas en el contexto especifico de la practica. Como
se sefiala en el capitulo, se trata de un género “entre dos ambitos”, producido
en el contexto académico de la universidad, pero con un componente técnico-
profesional vinculado con la experticia de la ingenieria y con la insercién en el
campo laboral.

Al igual que el anterior, el capitulo “El documento de sistematizaciéon en
administracién publica”, de Carolina Foglia y Maria Lucia Molina, caracteriza
un género que suele utilizarse como modo de registro de las practicas prepro-
fesionales, en este caso, de 1xs estudiantes avanzadxs de la Licenciatura en
Administraciéon Pablica, pero que también puede circular en el campo laboral
de esa carrera, ligado con el A&mbito publico. Las autoras describen la practica de
sistematizar procesos y experiencias en el ambito de la administracién publica,
centrandose en la produccién de documentos de sistematizacion.

Cierran el libro dos capitulos sobre géneros que, si bien pueden encontrar-
se en la universidad, suelen producirse y circular en ambitos no académicos,
especialmente en los contextos profesionales de diferentes disciplinas. Estos
recuperan las experiencias de escritura profesional en el Aambito laboral, escritos
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por parejas pedagogicas conformadas por una especialista en escritura en cola-
boracién con una graduada con experiencia de trabajo en el ambito pablico. En
“Algunos géneros frecuentes del ambito piblico”, Maria Lucia Molina e Ivana
Agiiero describen las practicas de escritura en el contexto de la administracion
estatal, centrandose en algunos géneros con los que pueden tomar contacto lxs
trabajadorxs noveles de ese d&mbito, como la nota de solicitud, el memorandum
y el flujograma.

Por Gltimo, en “Los informes hidrolégicos de un organismo piblico”, Lucia
Natale y Andrea Lorena Pereira exploran un género profesional de la ecologia 'y
areas afines, tal como circula en un organismo piblico vinculado con la inves-
tigacién y la gestién de los recursos hidricos.

Para cerrar esta introduccién, queremos agradecer a 1xs autorxs que parti-
ciparon del libro: a 1xs docentes del equipo ALED y de las disciplinas en la UNGS,
asi como a lxs docentes de la UNTDF. También agradecemos a 1xs estudiantes,
graduadxs y docentes con quienes intercambiamos en nuestra tarea cotidiana 'y
que han aportado a la conformacion de este libro. Presentamos también nuestro
agradecimiento al Instituto del Desarrollo Humano de la UNGS vy a la propia
UNGS, institucién preocupada por una educacién inclusiva y de calidad, que sos-
tiene un dispositivo como ALED para acompanar las trayectorias estudiantiles
en los tramos intermedios y avanzados; es gracias a este espacio institucional
que pudimos desarrollar nuestro trabajo. Por Gltimo, expresamos nuestro agra-
decimiento a lxs colegas evaluadorxs que realizaron lecturas minuciosas y gene-
rosas de las versiones previas del libro, asi como al equipo de la editorial UNGS
que acompané esmeradamente el proceso de su produccion. Esperamos que los
desarrollos de los capitulos resulten un aporte para la comunidad académica y
profesional, y que favorezcan el acompanamiento a la lectura y la escritura de
los géneros especializados para que todxs sus participantes podamos “seguir
en carrera’”.
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