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Dedicatoria

mis entrevistados y entrevistadas, y a todos

los que, como ellos, construyen cotidiana y
tenazmente nuevos modos de comunicar con la
certeza de que, sin derecho ala libre expresiéon y
alainformacién ptiblica, no es posible reclamar
lavigenciadelosdemasderechos civiles,sociales
y politicos, y de que no es posible, en definitiva,
construir sociedades mas justas y democraticas.






Presentacion
La construccion politica del derecho
a la comunicacioén

Ivan Schuliaquer

uelacomunicaciénesunderechoynounamercanciaesun postulado

tan facil de sostener como dificil dellevar a cabo. Y eso, porque en la
definicién delaescena comunicacional hay diversosactoresinvolucrados,
con intereses contrapuestos y con diferentes poderes para imponerlos.
Maria Soledad Segura lleva uno de los trabajos de mas largo aliento —y
rigurosidad— en la sistematizacién del vinculo entre organizaciones so-
cialesyderechoalacomunicacion. Estelibro quizas sea el lugar en el que
rastrea de manera mas exhaustiva esa problematicaenla Argentina,enel
quetrazaunmapa precisodelaspeleas pordemocratizarlacomunicacion
entre 2000y 2015.Con el focoen “losdeabajo”, estudia esarelacién a partir
delosvinculosentreactores de trayectorias diversas, de sus concepciones
de Estado y mercado, asi como a través de sus diferentes articulaciones.

Apartirdelaevidencia desus propiasluchas,numerosas organizacio-
nes dela sociedad civil consideraron las cuestiones mediaticas como un
asunto central en las peleas por volver menos desigual la organizacion
delavidasocial. Desde ese lugar, generaron diversas agendas que les per-
mitieron, cuando las condiciones fueron propicias, cierta incidencia en
la definicién de las politicas ptiblicas sobre el campo mediatico.

Para que organizaciones de la sociedad civil pesen sobre el armado
delas politicas de comunicacién, que siempre estan territorial e histori-
camente situadas, dependen no solo de su voluntad sino también de la
manera en que esta distribuido el poder en la sociedad. A la vez, precisan
aliarse con actores de mayor peso—sobre todo, el gobierno—para avanzar
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DE LA RESISTENCIA A LA INCIDENCIA

con regulaciones que son resistidas por los grandes grupos mediaticos.
En ese sentido, las peleas porla comunicacién son un asunto politico de
primerorden,yaquelosmediosinciden sobrelas formasen que pensamos,
analizamos, conocemos y construimos nuestras sociedades.

Sin embargo, siempre hay resistencias. Una de ellas suele aparecer,
repetida por algunos miembros de las élites politicas y mediaticas, bajo
la maxima “La mejor ley de medios es la que no existe”. Por un lado, esa
frase es funcional para evitar el debate ptiblico sobre el tema y resolver
las cuestiones comunicacionales en encuentros tras bambalinas entre
los actores de mayor incidencia sobre el ambito mediatico. Por otro
lado, esa frase es funcional a una politica pragmatica de los gobiernos
que, en las democracias contemporaneas, buscan congraciarse con los
grandes grupos mediaticos para asegurar su gobernabilidad y,a veces, su
popularidad. Mas atin, luego del crecimiento que tuvieron varias de esas
empresas a partir de las reformas neoliberales, a medida que su tamafio
y poder crecian, los de los Estados —y, por lo tanto, los de los gobiernos—
disminuian, mientras se “retiraban” de la intervencion cotidiana sobre
diferentes areas de la sociedad. Frente a eso, las organizaciones sociales
que intentaron transformar en ley sus reclamos entendieron que, aun-
que una ley no sea condicién suficiente para garantizar el derecho a la
comunicacion, es un punto de partida fundamental para avanzar en la
democratizacion de los medios.

En ese marco, varios elementos se articularon para que la Ley de Ser-
vicios de Comunicacién Audiovisual (Lsca) fuera posible en la Argentina.
Algunos de los mas destacados fueron la confluencia de intereses y la
articulacién entre las organizaciones sociales —que se habian plantea-
do el horizonte de democratizacién de la comunicaciéon—y el gobierno
kirchnerista, que tuvo,a partirde 2008 —yluego de una pelea que sevolvio
publica tras la crisis que sobrevino a un aumento de la tasa de exporta-
cioén de granos y un lock out patronal—, la voluntad politica de disputar
el espacio conquistado por el grupo mediatico mas importante del pais,
a partir de, por un lado, problematizar ptiblicamente su rol como actor
politico y comercial y, por el otro, llevar adelante nuevas politicas de co-
municacién que desconcentraran la propiedad mediatica (y afectaran,a
lavez,las propiedades del Grupo Clarin). Esa ley tuvo un poder simbodlico
central:colocé alos mediosyano como escenarios del debate ptiblicosino
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PRESENTACION. LA CONSTRUCCION POLITICA DEL DERECHO A LA COMUNICACION

como objetos de él. Era un lugar que muy pocas veces habian ocupadoy
en el que no querian estar.

Enelrolquejugaronlasorganizacionesdelasociedad civil sobrelarsca
se encuentra uno de los ejemplos del paso “de la resistencia a la inciden-
cia’, al que hace referencia el titulo de este libro. En ese sentido, el grado
de incidencia creci6é de manera notoria en los quince afios analizados
respecto de épocas anteriores. No obstante, durante toda su trayectoria
esasorganizaciones combinaron ambos movimientos. Entonces, resisten,
entre otras cosas, porque las politicas de comunicacién histéricamente
beneficiaronalosgrandesactores eilegalizaron alos pequenos,y porqueel
mercado mediaticoargentino esta fuertemente concentradoydominado
porunalégica privada comercial enla quelainformacién aparece como
mercancia. Perotambién inciden porque susluchas, sus medios, sus deba-
tes,en la disputa porreconocerala comunicacién como un bien ptiblico,
muestrany permiten pensar quelos medios—yaveces el mundo—podrian
ser de otra manera. Por supuesto, esos dos momentos, la resistencia y la
incidencia, siempre se conjugan de maneras diferentes, de acuerdo con
los tiempos politicos, el tipo de gobierno, los vinculos entre élite politica
y élite mediatica, asi como también el grado de acumulacién y de articu-
lacién entre distintas organizaciones sociales. En ese marco, a veces los
terrenos son mas permeables a sus reclamos, demandas y propuestas. A
veces, menos. Asi, el punto de ruptura del vinculo entre gobierno y me-
dios que se dio en 2008 present6 una oportunidad politica que permitio
la articulacién entre el gobierno kirchnerista y las organizaciones de la
sociedad civil a través de multiples elementos que se combinaron y que
no estaban en ningtn destino: fueron fruto de la construccién social
y politica que se habia hecho del problema mediatico. Ese vinculo, no
obstante, entrekirchnerismoy organizacionessociales no estuvo exento
de tensiones ni de disputas, y,como sefiala el libro, no se dio de la misma
manera durante la sancion del proyecto que durante la aplicacion de la
ley. Una ley que fue modificada en sus articulos nucleares en el primer
mes de gestion del gobierno de Mauricio Macri.

Asi, el camino no esta trazado, y los derechos precisan —siempre—
un Estado que los garantice. No obstante, el esquema comunicacional
probablemente seria atin mas desigual si no hubiese organizaciones
pendientes de intentar que los distintos actores sociales tengan la po-
sibilidad de comunicarse, si eso no se problematizara, y si no lucharan
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por decir que, aunque se incumpla la ley —o aunque la ley ni siquiera lo
diga—, eso es un derecho.

En este marco, Maria Soledad Segura toma en cuenta las practicas y
losimaginarios delas organizaciones dela sociedad civil ynolas aisla ni
del Estado ni del mercado: 1as coloca en las tramas, tensiones e interac-
ciones caracteristicas del mundo en que vivimos. Desde ahi, el libro que
sigue traza la historia de estas organizaciones sociales a partir de una
descripcién amplia y exhaustiva de sus propuestas y sus acciones, de sus
resistencias y de sus incidencias.
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Introduccion

a sociedad civil ha tenido un rol central en las multiples reformas de
Lpoliticas decomunicacién producidasenlaArgentina enlas primeras
décadas del siglo xx. Esto constituye una novedad sin precedentes en un
paisdondehistéricamente estas medidas serestringian aacuerdos entre
lasélites politicasyecondémicas. En el mismo periodo,se han multiplicado
yconsolidadolasemisoras comunitarias, popularesy alternativas. Porlo
tanto,laincidencia delas organizaciones sociales enla redefinicién —en
diferentes niveles— de las reglas de juego de la comunicacién ptblica ha
adquirido una relevancia inusitada.

En 2009, en la Argentina se debati6 y aprob6 una nueva Ley de Servicios
deComunicacién Audiovisual—lasegundanormaen estamateriaaprobada
por un gobierno constitucional en la historia de nuestro pais—, que reem-
plazoé casi 30 afios después a la Ley de Radiodifusion impuesta durante la
tltima dictadura militar. Por primera vez en la historia dela radiodifusion
argentina, el proceso de debate ptiblico ylegislativo dela nuevaregulacion
no solo lo protagonizaron las empresas mediaticas y el gobierno a cargo
del Estado, sino también las organizaciones de la sociedad civil. De hecho,
lanuevanorma sebasé enlos 21 Puntos por una Radiodifusién parala De-
mocraciaelaborados porla Coalicién poruna Radiodifusién Democratica,
una amplia y plural alianza de organizaciones sociales conformada en
2004. Representantes delas organizaciones sociales participaron también
de agencias gubernamentales de regulacion y consulta durante la imple-
mentaciéndelaley,posiciones quelesdieron,en principio,unacceso fluido
a funcionarios ptiblicos y les otorgaron oportunidades para participar de
formaregularenlaformulacion,implementacién y control delaspoliticas,
ydeaudiencias ptiblicas convocadas por el Congreso dela Nacién durante
el debate del proyecto y porla Corte Suprema deJusticia dela Nacién antes
de declarar la constitucionalidad plena de la Ley 26522.
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Si bien esta reforma fue la mas conocida, no fue la tinica. Desde los
afios noventa, cuando se revocoé la ley de desacato por iniciativa del ckrLs,
y,particularmente, en las décadas delos 2000y 2010, se produjeron multi-
plesreformasen politicas de comunicacién con participaciéon ciudadana.
Como ejemplo, menciono solo las nuevas legislaciones: el Decreto de
Acceso a la Informacién Pablica del Poder Ejecutivo Nacional en 2003, 1a
reforma del C6digo Penal para eliminarla figura de calumnias e injurias
en 2009, la ya mencionada Ley 26522 y la Ley de Acceso a la Informacién
Publica de 2016.Esto da cuenta de un activismo estatal inusual en el area
—al menos desde la recuperaciéon del gobierno constitucional en 1983—,
deunatambién inédita movilizacién social paralaincidenciay,ademas,
delogros absolutamente novedosos de impacto social.

Asimismo, la comunicacién alternativa tiene una larga historia en
el pais vinculada a organizaciones politicas anarquistas y de izquierda
principalmente. En tanto,las radios y televisoras comunitarias emergen
en los afnlos ochenta durante el periodo de recuperacién del gobierno
constitucional en la Argentina. Este tipo de medios se multiplican expo-
nencialmente durante la crisis de 2001-2002 acompafiando a los sujetos
movilizados en ese periodo, y tienen un nuevo momento de auge desde
el debate, sancién e implementacién de la Ley de Servicios de Comuni-
cacién Audiovisual.

Lasociedad civil busca de este modo reformularlasreglas dejuego de
lacomunicacién ptiblica, ya sea en sus propios espacios organizacionales
y/o en el Estado, ylo hace con relativo éxito. Esto constituye un hecho sin
precedentesenla Argentina.Y plantea interrogantes sobrelas posibilida-
desdeemergenciaeimpacto de organizaciones quebusquenincidirenel
sistema mediatico ylas politicas de comunicacién. ;Quiénes conforman
estas organizaciones? ;Qué demandas y propuestas formula la sociedad
civil en materia de libertad de expresion? ¢Qué enfoques teéricos y poli-
ticosadopta?/Qué estrategias desarrollan los movimientos sociales para
procurar cambiarlasreglasdejuegodela comunicacién pablica? ;.En qué
circunstancias emerge el activismo social en comunicacién y se organi-
zan colectivos alrededor de este tema? ¢;Qué obstaculos y oportunidades
existen parael fortalecimiento dela participacién ciudadana en comuni-
cacion? ¢Qué condiciones hacen posible que la sociedad civil impacte en
las etapas de debate ptiblico, deliberacién legislativa, e implementacion
y control de politicas ptiblicas de comunicacién?
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INTRODUCCION

Examinamos estas preguntas analizando el proceso de participacion
social en la definicién de las politicas de comunicacién —en el debate
publico, 1a deliberacién parlamentaria y la implementacién de nuevas
leyes y politicas— y en la reconfiguracién del sistema mediatico en la
Argentina entre 2001y 2015. Analizamos las practicas de organizaciones
sociales que buscaron incidir en el Estado para modificar las leyes del
sector,asicomolasdecolectivosymovimientos queimpulsaron practicas
decomunicacion alternativas. Para exlicary comprender su emergencia e
impacto,relacionamos sus demandas, propuestas, marcos interpretativos
y estrategias con las organizaciones que las impulsaron y con las condi-
ciones de posibilidad en quelas desarrollaron, signadas por tres hitos:la
crisis de 2001-2002,1a aprobacién dela Ley de Servicios de Comunicaciéon
Audiovisual en 2009, y el desmantelamiento de aspectos sustanciales de
esta ley por decreto de necesidad y urgencia en 2015.

Abordamos el estudio del problema desde una perspectiva teérico-
metodologica que conduce ala politizacién de los analisis al poner el foco
enlasrelaciones de poder relativo entre quienes producen las practicas, la
desigualdad deposiciones entreellos,la diversidad deinteresesen disputa
y las luchas por la imposicién de las reglas legitimas en el campo. Es un
enfoque interdisciplinario que nos permite estudiar las estrategias con
una mirada sociohistérica. Analizar las practicas nos lleva a plantearnos
la pregunta acerca delos agentes que las producen y de las condiciones en
que se lleva a cabo el proceso de produccion. Planteamos que las practicas
se comprenden y explican (Costa, 2010) al relacionarlas con el lugar que
definelaidentidad social delos agentes quelas producen (Mozejkoy Costa,
2002). No negamos la incidencia que pueden tener en las opciones de los
agenteslosvalores queesgrimen comorazonesdesus practicas. Planteamos,
sin embargo, como hipoétesis, que esas opciones encuentran una mayor
eficacia explicativa al relacionarlas con la posicion relativa de poder que
define a los agentes que las producen, mas que con sus ideas y principios.
Se privilegian asi enfoques te6ricos que se ubican en un nivel intermedio
entre la necesidad que enfatizan los estudios del nivel macro yla libertad
que destacan los del nivel micro, al procurar comprender y explicar las
practicas a partir de la construcciéon del lugar social de los agentes que las
producen, en el marco de relaciones de poder relativo y de luchas.

Conceptualizamosalasociedad civil como una esfera ptiblica que pug-
naporunespacioentreel Estadoyel mercado.Sin embargo,no constituye
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un todo unificado coherente. Por el contrario, la sociedad civil es hetero-
génea,compleja y conflictiva antes que un cuerpo homogéneo unificado
(Acosta,2014). Mantienerelaciones deautonomiarelativa conelmercadoy
el Estado.Nola consideramos una esfera puramente democratica opuesta
almercado como espacioinicamente dominado porintereses,yal Estado
como area cuyo tinico objetivo esla dominacion. Por el contrario, refleja-
mos la complejidad de estas esferas y sus interrelaciones (Sorj, 2010). En
particular, mostramos los vinculos entre el gobierno representativo y la
sociedad civil que frecuentemente reclama participacién directa y que,
incluso sirepresenta intereses legitimos de algunos sectores sociales, no
es representativa de las mayorias (idem).

El tema dela participacién social en la reformulacion delas reglas de
lacomunicacién ptblica enlos medios alternativoslleva algunas décadas
deproduccién en el pais, desde el surgimiento delos medios comunitarios
en Argentina a mediados de los afios ochenta.! No obstante, los estudios
en profundidad de las nuevas condiciones vigentes para estas emisoras
y sus practicas estratégicas a partir de 2009 son todavia escasos.? En cam-
bio, la participacién social en las politicas ptiblicas de comunicacién es
una cuestion que ha comenzado a ser abordada muy recientemente en
el pais, después de la experiencia de la Coalicién por una Radiodifusiéon
Democratica y 1a sancién de la Ley Audiovisual. La mayoria de los libros
publicados al respecto fueron realizados por académicos y militantes de
las organizaciones que participaron en estas disputas, para dar cuenta
de ellas.? Ademas, a nivel internacional se cuentan publicaciones que
analizan lo sucedido en Argentina en perspectiva comparada con otros
paiseslatinoamericanos,*alavez que algunas tesis de posgrado abordan
esta participacion.®

Estelibro retoma gran parte de mis investigaciones doctoral, posdoc-
toraly como cientifica sobre estas doslineasdeactivismosocialvinculado
al derecho a comunicar. Su originalidad noradica en su contenido sinoen
laintegraciénysintesis delas produccionesrealizadas durantelosiltimos

1 Ver, entre otros, Mata y Scarafino (1993); Villamayor y Lamas (1998); Lavaca (2006);
Amman y Da Porta (2008).

2 Por ejemplo, Kejval (2014); Vinelli (2014); Gerbaldo (2015); Iglesias (2016); Segura y
Weckesser (eds.) (2016).

3 Ver Lazzaro (2010); Busso yJaimes (2011); copLa (2011); Mirad y otros (2012).

4 Mauersberger (2015); Freedman y otros (eds.) (2016); Segura y Waisbord (2016).

5 Acosta (2014); Segura (2011).
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diez afios. Esto permite reconstruir los procesos estudiados en tiempos
mas extensos y de modo mas completo que los abordados en trabajos
anteriores, lo que le otorga un nuevo valor al analisis.

Laexposicién seestructuradel siguiente modo:en el capitulo 1 caracteri-
zamosel sistemamediaticoenla Argentina comounmercadoylaspoliticas
de comunicacién definidas por las élites politicas y econémicas sin parti-
cipacion social, frente a las cuales reaccioné y se organiz6 la sociedad civil.

Enelcapitulo2analizamoslaspracticasdelos colectivos queimpulsaron
medios alternativos desde una perspectiva de autonomia frente al Estado
y con objetivos de transformacién social, y las de las organizaciones que
buscaron incidir en el Estado para reformar regulaciones y otras politicas
de comunicaciéon.

Enel capitulo3abordamos, porunlado,loslogrosdelasorganizaciones
seglin sus objetivos: de incidencia en la formulacién de politicas ptiblicas
decomunicacién en un caso,y/ode construcciéon deuna alternativa comu-
nicacional y politica en el otro. Por otro lado, analizamos los impactos no
buscados de la movilizacién social en términos de desarrollo y fortaleci-
miento institucional, produccién de conocimientos, instalacién de temas
en la agenda publica, entre otros.

Enel capitulo4 reconstruimoslas condiciones econémicas, politicas, el
mercadodemedios,laspoliticas de comunicacién ylamovilizacién social
quehicieron posiblesytambién restringieron las practicas desarrolladas
por la sociedad civil, y analizamos sus impactos a nivel internacional y
nacional.

En el capitulo 5 estudiamos las caracteristicas de las organizaciones
que impulsaron unas y otras practicas, para comprender y explicar sus
estrategias en relacion con las condiciones en que operaron quienes las
produjeromn.

En las conclusiones retomamos los interrogantes y las hipotesis
aqui planteados y realizamos una sintesis de los principales resultados
expuestos.
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