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Introduccion

Eltomo 3 delaserie “Gestion de lamejora” nosintro-
duce en un tema altamente sensible para los proce-
sos de mejora continua, como lo es su implementa-
cién y sostenimiento. Mucho se ha escrito en cuanto
alos obstaculos mas frecuentes y a los facilitadores
recomendados; sinembargo, hay pocos trabajos que
muestren estos aspectos con el foco puesto en una
cultura determinada.

En este caso en particular, vamos a volcar una
breve sintesis,condescripcionesyrecomendaciones
generales, de los nueve factores claves identifica-
dos por un equipo de investigadores del Instituto de
Industria de la UNGS en el &mbito de las empresas
que operan en la Argentina.

Lo mencionado implica que el material que se
mostraraacontinuaciénes el resultadodeinvestigar
cualparece serladiferenciaentre el éxitoy el fracaso
sise analizan procesos de mejora continua existen-
tes en la Argentina. Con lo cual, a toda la teoria ya
conociday alos casos de éxito tipicos del modelo de
gestion japonesa, muy divulgado, le sumamos aqui
un ingrediente esencial, como lo es la observacion
de estos procesos en nuestro propio entorno y con
las particularidades de nuestros habitos culturales.

Utilizacién de esta guia de consulta

Aligual que en los dos tomos precedentes, esta guia
de acceso rapido pretende ser un auxiliar para la



toma de decisiones puntuales y no requiere, por lo
tanto, una lectura secuencial.

Sinembargo,dadalarelevanciadeltemaylafuer-
te conexidn existente entre la mayoria de los facto-
res, es recomendable entender primero el modelo
global planteado para poder seleccionar después
sobre qué factores se desea trabajar primero.

En este sentido, aconsejamos al lector que co-
mience por ladescripcidon general, antes de avanzar
con la lectura e implementacion de algun factor en
particular.

Finalmente, es nuestro deber advertir que mas
alla de los aspectos formales y tangibles aqui ex-
plicados, todos los factores claves tienen un fuerte
componente intangible que, de no ser considerado,
puede convertirse en una barrera insalvable para
avanzar hacia los objetivos de mejora.



